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Спасибо всем читателям, которые приобрели эту книгу.
Эта книга написана в легкой и понятной форме манги и является введением 

в социологию. Социология – это наука, изучающая общество с точки зрения от-
ношений, существующих в этом обществе. Четыре главные героини, которых 
зовут Ая, Рина, Саки и Юка, приглашают вас в мир социологии. Социологию 
изучают в университетах как отдельную дисциплину, но одновременно это при-
кладная наука, необходимая всем людям, живущим в современном мире. Благо-
даря манге и пояснительным комментариям, я думаю, эта книга будет интерес-
на многим читателям. Сначала я расскажу, кому и для чего она будет особенно 
полезна. Я буду счастлив, если вместо предисловия читатели узнают о целях, ко-
торые ставит эта книга.

1. Для рекламы и продвижения товаров и услуг
Социологические методы используются в рекламных агентствах и в отделах 

планирования и развития компаний. Они применяются для того, чтобы изме-
рять эффективность маркетинга и рекламы. Например, исследования рынка, 
которые проводят для проверки, как в соответствии с новыми ценностями 
и нормами будет  продаваться и как будет проходить развитие такой техноло-
гии, как смартфон (про ценности и нормы смотрите в главе 1).

2. В средствах массовой информации
Средства массовой информации используют методы социологии для прове-

дения опросов общественного мнения и панельных исследований (сбор данных 
у одних и тех же групп населения за определенное время). Опрос общественно-
го мнения является полезным инструментом, используемым в программах но-
востей или газетных статьях, благодаря которым многие узнают о том, что про-
исходит в мире, где взаимодействуют люди с разными статусами и ролями. Бла-
годаря опросам общественного мнения мы можем узнать реальную картину то-
го, что люди думают или как относятся к чему-либо (про взаимодействие смот-
рите в главе 2, про статус и роль – в главе 3).

3. В политике и административном управлении
Опросы общественного мнения также используются в политике и админист-

рировании. В демократических государствах, где граждане-избиратели выбира-
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ют своих представителей, правительство и органы самоуправления не могут 
принимать решения без учета общественного мнения. Данные опросов общест-
венного мнения, соотношение тех, кто «за», и тех, кто «против», оказывают 
влияние на политические решения, принимаемые законы и постановления. 
Опросы являются своеобразным барометром, показывающим колебания об-
щественного мнения, или, если хотите,  компасом, определяющим направление 
его движения (про социальные изменения смотрите в главе 4).

4. В общественной деятельности
Социология также очень полезна для общественной деятельности. Марке-

тинг, эффективное исследование, опрос общественного мнения, панельное ис-
следование – все эти методы используются не только для продвижения това-
ров, сервисов или политики, но также как один из способов для последователь-
ного мониторинга и улучшения общества. Важной функцией социологии явля-
ется выявление случаев халатности, коррупции, нарушений закона в работе 
официальных органов и предприятий, их критика и предложение способов их 
исправления. Есть множество областей, где многочисленные неравнодушные 
люди могут проявить себя: защита прав женщин, улучшение образования, пре-
дотвращение врачебных ошибок и т. д. Активисты социальных движений, об-
ладая знаниями основных принципов социологии, стремятся к построению 
идеального общества и предъявляют требования к тем, кто обладает властью.

5. Использование социологии здесь и сейчас
С помощью социологии можно понять, проанализировать и найти путь 

к решению таких вечных проблем, как любовь и институт брака, супружеская 
жизнь и измена, разводы и повторные браки, гетеросексуальные и гомосек-
суальные отношения, изнасилование и сталкинг (про половые отношения 
и сексуальность смотрите в главе 6).

Также очевидно, что социологию можно применять для решения проблем, 
которые часто встречаются в школе и в молодежных группах: издевательства, 
прогулы уроков, налаживание дружеских отношений в группе. Социология 
рождается из общества, можно сказать, является самосознанием общества. По-
этому, когда социология используется в повседневной жизни, то есть возвраща-
ется к своим истокам, именно такое ее применение является наиболее важным.

Социологи представили общество в качестве сосуда, в котором люди могут 
жить сообща, а также ввели понятия норм и ценностей как материала и скреп-
ляющего вещества этого сосуда. Нормы и ценности имеют двойную природу: 
с одной стороны, они являются причиной многих сложных ситуаций и препят-
ствием для свободы, но с другой стороны, благодаря им мы можем жить счаст-
ливо. Однако для каждой эпохи или места характерны свои нормы и ценности. 
При этом необязательно, чтобы они были идеальны, скорее, они являются по-
бегами, из которых вырастают более совершенные формы.
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В этой книге повсюду встречаются подсказки для понимания и анализа об-
щества. Используя их, давайте отыщем основания идеального общества (его 
еще можно назвать утопией), и, начав с хорошо знакомых мест, отправимся 
в путешествие по социологии. В заключение хочу выразить благодарность ху-
дожнику Рену Симадзу и работникам компании Trend Pro. Текст этой книги не 
получился бы без их замечательных рисунков.

Если оглянуться назад, я впервые встретился с редакторами отдела разви-
тия фирмы Омуся ранней весной 2008 года. С тех пор прошло 4,5 года, и мы 
наконец-то добрались до издания книги. Я благодарен всем редакторам, кото-
рые вдохновляли и помогали мне в процессе написания книги. Также хочу вы-
разить признательность Ясуси Мацумото, профессору социологического фа-
культета Университета Риккё, который, несмотря на свою занятость, нашел 
время для прочтения рукописи книги. Я посвящаю свою книгу «Заниматель-
ная манга. Социология» всем, благодаря кому она появилась на свет.  

Нобуёси Курита,
ноябрь 2012 года



соДержание

Для чего нужна социология? 
Вместо предисловия ................................................................................ V

Глава 1. Нормы ............................................................................................ 1
1.1.	 Что	такое	социология?	 ................................................................................2
1.2.	 Народные	обычаи	и	нравы........................................................................10
1.3.	 Повторим,	что	такое	народные	обычаи	и	нравы .............................. 22
1.4.	 Нормы	и	ценности ...................................................................................... 27

Глава 2. Действие ....................................................................................31
2.1.	 Социальное	действие ................................................................................ 32
2.2.	 Повторим	типологию	действий	 ........................................................... 48
2.3.	 Понимание	смысла	действия ................................................................. 55
2.4.	 Взаимодействие ........................................................................................... 57

Глава 3. Роли ................................................................................................61
3.1.	 Статус	и	роль ................................................................................................. 62
3.2.	 Вспомним,	что	такое	статус	и	роль ....................................................... 77
3.3.	 Общество	–	это	театр,	а	личности	в	ней	-	актеры ............................. 80

VIII СОДЕрЖАНИЕ



Глава 4. Собрание ................................................................................... 85
4.1.	 От	собрания	к	коллективному	поведению	 ....................................... 86
4.2.	 Вспомним,	что	такое	группа,	собрание	и	коллективное	

поведение .................................................................................................... 106
4.3.	 Коллективное	поведение	и	социальное	изменение ..................... 114
4.4.	 Норма	и	отклонение ................................................................................. 116

Глава 5. Социализация ..................................................................... 121
5.1.	 Знак	и	символ	 .............................................................................................122
5.2.	 Социализация ..............................................................................................132
5.3.	 Что	мы	знаем	о	социализации ..............................................................145
5.4.	 Культура	и	динамизм	социализации .................................................. 151

Глава 6. Гендер ........................................................................................ 157
6.1.	 Гендер ............................................................................................................ 158
6.2.	 Повторим	про	гендер ............................................................................... 182

Эпилог  ............................................................................................................. 189

Список литературы ............................................................................... 194

IXСОДЕрЖАНИЕ



Приложение. Способ проведения 
социологического исследования ............................................ 195
a.1.	 Понятие	и	параметр ................................................................................. 196
а.2.	 Тезис	и	гипотеза ........................................................................................ 198
а.3.	 Порядок	гипотетического	мышления ...............................................200
a.4.	 Выборка .........................................................................................................202
а.5.	 Опросное	исследование .........................................................................206
а.6.	 Включенное	наблюдение .......................................................................209
а.7.	 Анализ	разговора	и	контекст-анализ	 ................................................. 211
а.8.	 Достоверность	и	валидность ..................................................................213

Предметный указатель ..................................................................... 214

X СОДЕрЖАНИЕ



глаВа 1

нормы



1.1.﻿Что﻿такое﻿социология?﻿

обедать одной  
в университетской 

столовой - это похоже 
на психологическую  
пытку, но сегодня  

с этим будет  
покончено.

Прошло уже  
2 года с моего 

неудачного 
дебюта 

в университете... 

странная какая-то

ЧТО 
 ЭТО?

ХОТЯ ГОТОВИЛАСЬ  
С ПРОШЛОГО МЕСЯЦА

МЕНЯ  
ЗОВУТ АЯ.

Вопреки  
моим ожиданиям, с тех пор 
у меня не появилось друзей, 

которых можно  
назвать близкими...

Прощай, вчерашняя я.

Но  
с сегодняшнего 

дня все 
изменится ! 

Да здравствует новая я! 



П-п-привет, Саки! Привет

Ты же знаешь меня, да?

Мы ведь с тобой 
учимся на одном 

семинаре...

Тебя зовут Ая

Точно!  
Хорошо,  

что ты помнишь. 

Я помню.  
Мы же каждую неделю 

видимся. 

Так-то оно так, но я ведь 
всегда в тени, ха-ха...



Что? Правда? 

В какой тени?  
Все знают про Аю. 

Так и говорят:  
"Ая, у которой  
нет друзей"

Это же  
в плохом смысле!?. 

У тебя какое-то 
дело ко мне? Кстати, я не одалживаю 

больше 10 тысяч иен. 

Речь не о деньгах! 

Никакого особого дела  
к тебе нет, 

но как бы лучше 
выразиться...

Кроме того,  
давать в долг даже  

10 тысяч иен слишком много! 



Ая говорит о чем-то, кроме 
денег, - у меня шок! 

скоро ведь 
семинар

ПоэтомуНИЧЕГО СЕБЕ

Это...

Я подумала,  
что мы могли бы

пойти вместеКакого мнения обо мне Саки? 

Если откажу, страшно 
представить,  

что случится потом. 
соглашусь, хотя в душе мне 
совсем этого не хочется. 

Если откажешься, 
у меня будет шок!

Хотя у меня уже шок! 

Ну ладно,  
я согласна.  

Что-то в тебе есть 
интересное... 

Но с нами будет  
еще один человек, 

ты не против? 

5



Это кто? 

Ну что, Саки, уже 
закончила обедать? 

Рина? 

О! Вместе с Аей обедали? 

Давай!

А!Вовсе нет...

Ну что, пойдемте 
вместе на семинар!



...таким образом....

...получается, что...

А я думала, что у Саки,  
так же как и у меня,  

нет друзей...

А оказывается, она дружит 
с Риной, у которой всегда 

множество друзей.

Семинар уже закончился? 

Свободна? 

Вы учились  
в одной школе? 

т
у

к 

т
у

к

Что? 

Да, по рекомендации 
Саки я выбрала 

факультет социологии. 

71.1.﻿ЧтО﻿тАкОЕ﻿СОЦИОЛОГИЯ?﻿



Потому что Рина - 
прирожденный 

социолог.

Нет-нет,  
это не так.

Прирожденный 
социолог?

Именно так. 

Потому что она гений 
и получила свыше 
свои способности 

к социологии! 

Потому что, видимо, 
мое поведение - 
социологически 

правильное. 
Как говорит 
Саки, у меня 

много друзей,

Что? Между 
социологией 

и количеством друзей 
есть какая-то связь? 

Ну, как сказать? 
Я полностью не осознаю 

этого, но...
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А можешь сначала 
объяснить, что такое 

социология? 

Точно. Это наука  
об обществе! 

В том, что говорит Рина, 
ошибки нет.

Отношения - это, можно 
сказать, связи между 

людьми. 

Потом... общность -  
это когда вместе 

собирается много людей. 

Но если чуть более подробнее, 
то это вот что такое:

 социология (sociology) -  
это наука, которая изучает 

общестВо (society) как общность 
люДей (gathering) с точки зрения 

их отношений (relation). 

И это исследует социология.

Кажется, понимаю...

На данный момент  
такого понимания  
уже достаточно. 

Правда? 

Да, точно. Я хотела  
сказать то же самое. 

91.1.﻿ЧтО﻿тАкОЕ﻿СОЦИОЛОГИЯ?﻿



1.2.﻿Народные﻿обычаи﻿и﻿нравы т ы ц

т ы ц

т ы ц

Чего?  
Что ты сказала? 

Я думаю, это нарушение 
фольквэйз, или народных 

обычаев.

Успокойся,  
это не ругательное слово.

Я не сомневаюсь 
в этом. 

Ты не знаешь слово «фольквэйз»? Мы проходили это 
на первом курсе.

Ого, я никогда не слышала 
такого трудного слова. 

Засад
а!!!
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Рина, если что-то не понимаешь, 
важно иметь смелость признать это.

А! Фольквэйз! 

Каюсь, я совсем не помню,  
что это такое. Пожалуйста, 

объясните. 

Это та вкусная штука, 
которую используют  

как начинку для сэндвича. 

Ничего не поделаешь. 

ФолькВэйз, или нароДные обычаи 
(folkways), - это общепринятые 
праВила, которые сущестВуют 

В поВсеДнеВной жизни. 

А, кажется, немного 
вспомнила. 

Да, если говорить  
словами Самнера:

нароДные обычаи - это 
инДиВиДуальные приВычки (habit) 
и социальные обычаи (custom), 

которые Возникли из-за 
стремления люДей уДоВлетВорить 

потребности. 

Это термин американского 
социолога уильяма грэма 
самнера (Sumner, William 
Graham 1840-1910), так? 

Склоняю голову



Например, в поезде  
следует быть внимательными 
и не причинять друг другу 

беспокойство громкой 
музыкой из наушников.

Такие вот правила, которые 
основаны на взаимном 

понимании, и называются 
народными обычаями. 

Хотя народные 
обычаи 

и не записаны 
в виде закона, 

их нужно 
соблюдать, 

для того чтобы 
люди могли жить 
вместе дружно. 

Точно. Следовать народным 
обычаям выгодно: ведь 

благодаря этому снижается 
вероятность недоразумений 
и жизнь становится легче. 
Поэтому народные обычаи 

признаны людьми 
и указывают на стандартные 

модели поведения.

О, пошла волна! Здорово, Ая,  
все хорошо 

запомнила. 

А я ведь сейчас, 
не напрягаясь, веду 

беседу, очень похожую 
на дружескую! 

12 ГЛАвА﻿1.﻿ НОрмы



Нравы

двери 
открываются

Ой!

Щ
 е
 л
 к

Что случилось? 

Что? Правда?  
Это отвратительно! 

Только что  
вон тот мужчина 
сфотографировал 

нас! 

Когда меня фотографируют, 
всегда кто-нибудь лишний 

оказывается в кадре. Интересно, 
как в это раз получилось? 

Что?!.

ЧЕГО!?



Потом расскажу 
работнику станции.
Ни за что нельзя 

оставлять безнаказанным 
скрытое 

фотографирование! 

Я согласна, наверное, 
это тоже нарушение 
народных обычаев.

Когда дело доходит  
до скрытого 

фотографирования, то это 
уже не просто нарушение 

народных обычаев, а скорее 
нарушение морес,  

или нравов.

Действительно, 
это так. 

Прошу прощения,

я забыла,  
что такое морес. 

А морес - 

это тоже вкусная начинка 
для сэндвича? 



нраВы  
(c лат. яз. mores) -  
это самые важные  
правила в народных 

обычаях. 

Другими словами, 
это нормы.

Нравы

Народные 
обычаи

согласно самнеру, "когДа такие 
элементы, как праВДа 

и спраВеДлиВость, разВиВаются 
В Доктрину благосостояния, 
нароДные обычаи Достигают 

ноВого уроВня". и "мы назыВаем 
нароДные обычаи нраВами, когДа 

они Включают ФилосоФские 
и этические концепции, имеющие 
отношение к благосостоянию 

Всего общестВа".

Говоря проще, это правила, 
которые нужно соблюдать 

особенно тщательно, 
для того чтобы избежать 
вреда для индивидуальной 
и общественной выгоды. 

Нарушение нравственных 
норм наносит глубокий 

ущерб обществу, поэтому 
часто государство или 
локальное сообщество 

требует подчинения этим 
нормам в форме закона. 

Если разрешить 
скрытое 

фотографирование, 
то станет просто 
невозможным 

ходить по улице. 

Если так,  
то скрытое  

фотографирование - 
это точно нарушение 
нравственной нормы. 

Хотя ситуация 
отличается от того 

случая, когда 
из наушников слышна 

громкая музыка. 
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Да, точно. Такой человек  
сразу теряет доверие со стороны 

окружащих и заслуживает 
презрительного отношения, иногда 

дело доходит до линчевания 
(lynching - можно перевести  

также как самосуд).

Вообще, скрытое 
фотографирование изначально 
считается преступлением, но, 

помимо этого, еще и нарушением 
нравственной нормы - 

и предполагает наказание 
на общественном  

уровне. 

Жестокое  
наказание 

и народные обычаи 
совсем 

не сочетаются. 

Так как нарушение 
нравственных норм - 

это часто 
преступление, то, 

наверное, не избежать 
сурового наказания...

Но есть нарушения  
этих норм, которые 
не противоречат 

законам. 

Например, измена? Измена - это вовсе 
не преступление, хотя в случае 

измены непременно подвергнешься 
критике со стороны окружающих. 

это, наверное, то,  
что называется общественным 

наказанием за нарушение 
нравственных норм?

Отличная гипотеза 
о любовных историях -  
от Рины, естественно. 
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Верно.  
Например,  

списывание 
на экзамене 

в школе - это тоже 
не преступление, 

а нарушение 
нравственной нормы. 

Ага, понятно.  
Не все нравы находят 
отражения в законах. 

За это могут выгнать  
из школы или понизить 
балл оценки в качестве 

наказания. 

Эти нормы почти  
не осознаются,  

но глубоко укоренены  
в нашей жизни. 

Нравы являются 
самой важной частью 

народных обычаев. 

Эй, на следующей 
станции 

выходим! 

И такие нормы 
стандартизируют 

нашу жизнь. 

ПОЖАЛУЙСТА, 
ДЕЛАЙТЕ 

ПОЖЕР ТВОВАНИЯ !

171.2.﻿НАрОДНыЕ﻿ОбыЧАИ﻿И﻿НрАвы



Делать пожертвования 
для нуждающихся людей, 

Ая, ты молодец! 

Я же не могу сказать вслух, 
что благодаря тому, что  
покажу хорошие манеры,  

я смогу заполучить друзей. 

Нет-нет,  
ну что ты. 

Я тоже кладу 3 монеты  
в коробку для пожертвований 

и молюсь с надеждой 
на хорошие отношения*. 

А ты не перепутала 
с пожертвованием 

в храме? 

Нормы - это ведь 
не только запреты! 

Пожертвование -  
это тоже один из видов 

народных обычаев. 

Разве народные обычаи -  
это не нормы, для того чтобы  

не причинять друг другу 
беспокойство?

Если есть возможность,  
то помоги другому - это тоже 

один из народных обычаев. 

*  Есть выражение «молюсь с надеждой на хорошие отношения». 
В японском языке слово «отношения» – в данном случае «го-
эн» – звучит точно так же, как «5 иен». Поэтому в храме перед 
молитвой произносят эти слова и бросают монетку в 5 иен.
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Если так думать,  
то Отосидама* - это тоже 

народный обычай. 

*  Отосидама – обычай дарения небольших сумм денег родственниками и людьми в возрасте детям и подросткам на Новый год. 

Раньше ритуал в честь Нового года 
был частью религии, но теперь 
обычай Отосидама потерял  

прежний смысл? В основе происхождения 
Отосидама лежит не помощь 

другому, а ритуал, 
являющийся частью 

празднования нового года. 
Тем не менее то, что 
этот ритуал остался 

в качестве народного 
обычая, не странно? Тем не менее нет сомнений, 

что это народный обычай, 
который укоренился  

в нашей жизни. 

 Сейчас это просто  
как деньги  

на карманные расходы. 

Утратив смысл, ритуал 
сохраняется в форме 
народного обычая? 

В этом заключается 
интересная сторона 
народных обычаев. 

Однажды укоренившись, 
народный обычай остается 

в качестве траДиции 
(tradition) и в такой форме 

почти не меняется. 
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Так народный обычай 
связан с историей. 

Когда люди начинают жить 
совместно, рождаются 

народные обычаи. 

И те обычаи,  
которые считаются самыми 

важными, становятся 
нравами. 

Самнер говорит 
о том же. 

Мировая философия, жизненная 
стратегия, понятие о правильности, 

все права, мораль - это все 
производные от народных обычаев.

Наверняка мораль и этика 
современного общества 
возникли в тесной связи  
с народными обычаями  

и религией. 

Не только мораль,  
но и мировая философия? 



Именно так.  
Чтобы понять устройство 

общества, лучше учить 
социологию,  

чем народные обычаи.

Потому что таким 
образом узнаешь,  

как жить в обществе. 

Я никогда  
так не думала. 

Социология - эта такая 
глубокая штука, 
оказывается. 

Я же говорила 
в поезде.

У Рины много друзей, 
потому что ее 

поведение 
социологически 

правильное. 

ДОБРО 
ПОЖАЛОВАТЬ! 

Если придете 

с тремя друзьями, 
мороженое 

за полцены! 

Кстати,  
я не спросила, 
куда вы идете? 

Моя жизнь,  
кажется, меняется! 

ДРУЗЬЯ! 

Прибыли! 



﻿ 1.3.﻿Повторим,﻿что﻿такое﻿народные﻿обычаи﻿и﻿нравы

  Народные обычаи как индивидуальные привычки 
и социальные обычаи

Народные обычаи – это термин американского социолога Уильяма Грэма Сам-
нера (1840–1910), который работал со второй половины XIX века по начало 
XX века. По определению Самнера: «Народные обычаи – это индивидуальные 
привычки и социальные обычаи, которые появились из стремления удовлетво-
рить потребности» (Самнер, 1906/1959, с. vi). Если следовать народным обыча-
ям, можно избежать различных неудобных ситуаций, и благодаря этому жизнь 
становится легче. Другими словами, народные обычаи – это закрепленные 
и  стандартизированные в обществе модели поведения. Или, если еще проще, 
неписаные правила, которые есть в нашей повседневной жизни.

Возьмем в качестве примера общественный транспорт, который переполнен 
пассажирами. В салоне поезда или автобуса, когда даже чтение журнала или га-
зеты либо написание электронного письма раздражает кого-нибудь из окружа-
ющих. Некоторым пассажирам неприятна даже еле слышная музыка, донося-
щаяся из наушников, не говоря уже о тех, кто делает макияж во время поездки 
в общественном транспорте, при этом аромат духов или косметики разносится 
по всему салону. Индивидуальные привычки и социальные обычаи, благодаря 
которым в час пик в поезде или автобусе людям каким-то образом удается не 
причинять беспокойства друг другу и снизить дискомфорт, формировались 
в  течение долгого времени. Хотя делать макияж в общественном транспорте 
или шуметь не запрещено законодательно, это является нарушением обычаев.

  Нравы – это строгие обычаи, если их нарушишь,  
просто так не отделаешься

Термин, который использовал Самнер, – mores – взят из латинского языка и мо-
жет быть переведен на русский как «нравы». Нравы – это строгие обычаи, в слу-
чае их нарушения не отделаешься простым порицанием. Нравы являются наи-
более важной частью народных обычаев. Они признаются всеми членами об-
щества как правильные, и их нарушение влечет за собой нанесение ущерба сча-

Подведение﻿итогов
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стью людей, а также благосостоянию всего общества, а потому естественно тре-
бует наказания (sanction). Согласно Самнеру, «когда такие элементы, как прав-
да и справедливость, развиваются в доктрину благосостояния, народные 
обычаи достигают нового уровня». И «мы называем народные обычаи нрава-
ми, когда они включают философские и этические концепции, имеющие отно-
шение к благосостоянию всего общества» (Самнер, 1906/1959, с. 35).

Зн
ач

им
ос

ть

Высокая

Низкая

Нравы 
(mores)

Народные обычаи 
(folkways)

Правила из нашей повседневной жизни

Являются самой важной частью 
народных обычаев.  

Если их нарушить, не отделаешься 
простым порицанием

Схема 1.1. Народные обычаи и нравы

Скрытое фотографирование – это фото- или видеосъемка без согласия сни-
маемого, иногда с применением насилия. Например, фото под юбкой, фото ли-
ца или фигуры без разрешения. Во многих случаях объектом сексуальной объ-
ективации становятся женщины. В основе такого антисоциального поведения 
лежит одностроннее стремление удовлетворить свои желания. Если позволять 
глазеть на внешность или тело других людей, заниматься скрытой фотосъем-
кой, то ходить по улицам и вообще жить станет невозможно. Подглядывание 
и  скрытое фотографирование являются грубым вторжением в личное про-
странство, помимо того что это неправильный поступок, это еще и противоре-
чит личному счастью и общественному благосостоянию.

В современной Японии подглядывание и скрытое фотографирование явля-
ются нарушением закона. Но прежде чем вмешается государство с его уголов-
ным наказанием, совершивший нравственный проступок подвергается строго-
му наказанию на уровне гражданского общества. Такой человек теряет доверие 
со стороны окружащих, и это, в свою очередь, ведет к потере работы, вполне 
вероятно, что он может стать изгоем, а иногда и объектом презрения. Порой де-
ло доходит до коллективного избиения или линчевания (lyn ching можно пере-
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вести как «самосуд»). Строгость назания косвенно показывает важность 
и серьез ность нравственных норм. В условиях традиционного деревенского об-
щества нравы соответствовали обычному праву, а исключение из сельской об-
щины путем остановки всякого общения и совместных дел с провинившимся 
соответствовало наказанию за нарушение нравов.

  Народные обычаи как нормы, которые стандартизируют 
человеческое поведение

И макияж в общественном транспорте, и шум, и скрытое фотографирование 
объединяют то, что эти поступки нарушают нормы. Норма (norm) – это стан-
дарт, который определяет человеческое поведение.

Народные обычаи в качестве норм стандартизируют поведение людей. По-
мимо правил поведения в общественном транспорте, благодаря которым мы не 
причиняем друг другу неудобств, к народным обычаям, например, относится 
то, что мы выстраиваемся в очередь возле кассового аппарата, когда делаем по-
купки, живо откликаемся на сбор денежных пожертвований, уважаем стар-
ших. Но это лишь некоторые народные обычаи. В мире существует великое 
множество самых разнообразных народных обычаев, в которых отражается 
история данного общества или организации. «Народные обычаи неосо знанны, 
спонтанны, нескоординированы» (Самнер, 1906/1959, с. 19). Разнообразные на-
родные обычаи, развиваясь из индивидуальных привычек в социальные обы-
чаи, стандартизируют поведение людей и благодаря этому служат всеобщей 
выгоде, делая жизнь каждого члена общества удобной. 

  Иррациональные и традиционные начала народных обычаев
Как считается, возникшие спонтанно народные обычаи делают совместную 
жизнь людей в обществе удобной. Но из-за того что они включают в себя обы-
чаи из далекого прошлого, сейчас некоторые из них выглядят иррациональны-
ми и несовременными. Такие иррациональные и несовременные народные 
обычаи, которые утратили связь со временем, приобретают черты устаревших 
обычаев (convention). 

Близким примером этого являются такие церемониальные обмены подарка-
ми, как дарение денег по случаю Нового года, Обон1, конца года. Обычай ото-
сидама раньше был частью религиозного ритуала в честь бога Нового года, ко-
торому подносили еду и вещи, а теперь, утратив религиозный оттенок, он стал 
просто дарением небольших сумм денег на радость детям и подросткам. 

1 Обон – японский праздник поминовения усопших. Проходит летом.
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Стоит народным обычаям сформироваться, и их уже трудно поменять. Они 
начинают работать и эффективно регулировать поведение людей в качестве со-
циальных обычаев. Даже если родителям или родственникам не хочется дарить 
деньги на Новый год, этот обычай просто так не исчезнет. Возможно, именно 
для взрослых и для старшего поколения дарение денег на Новый год имеет ра-
циональный характер. Например, в информационных программах можно 
услы шать о родителях, которые используют деньги, полученные их детьми на 
Новый год от родственников и от соседей, для их образования или на свадьбу 
либо передаривают другим детям. Эти примеры позволяют понять нам силу 
народных обычаев в качестве традиции. 

Народные обычаи 
(folkways)

Традиция (tradition) 

Обычай 
продолжает 

бытовать
Обычай 
(custom)

рациональные народные  
обычаи

Устаревшие обычаи 
(convention)

нерациональные, «мертвые» 
народные обычаи

Устаревший 
обычай 

сохраняется

Устаревший 
обычай 

исчезает

Народные обычаи
Ход времени

Устаревание

Схема 1.2. Сохранение и изменение народных обычаев

  Нравы – это самая важная часть народных обычаев
Даже если нарушить обычай, то во многих случаях наказание будет легким. На 
провинившегося просто посмотрят с осуждением либо сделают ему замечание. 
Например, как в случае с макияжем в общественном транспорте. Или в случае 
с отосидама: если родственники или люди в возрасте неохотно расстаются 
с деньгами, то прослывут среди детей скрягами и уже этим заслужат себе пло-
хую репутацию, хотя, конечно, никто не будет их подвергать остракизму за это. 

Напротив, если нарушить нравственные нормы, то легким наказанием не от-
делаешься. Помимо скрытого фотографирования, к явным нарушениям таких 
норм относятся изнасилование, поджог, грабеж, убийство. Нравы можно опреде-
лить как запрет убивать, наносить раны, воровать. Потому что нравы «в значи-
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тельной части состоят из табу, которые указывают, что нельзя делать» (Самнер, 
1906/1959, с. 30). В отличие от разнообразных народных обычаев, которые тесно 
связаны со временем и пространством, нравы часто преодолевают границы меж-
ду языками, религиями и культурами и являются общими для любой эпохи. Ес-
ли исключить особые ситуации во время войны или другого хаоса, то невозмож-
но представить себе общество, которое поддерживает изнасилования, поджоги, 
грабеж и убийства. Так как нарушение нравственных норм наносит глубокий 
вред членам общества, то часто государство или локальное сообщество требует 
соблюдения этих норм в форме закона (law). Нарушивший попадает в руки пра-
восудия и несет наказание (punishment) в виде различных санкций. 

Но есть важные и серьезные нравы, нарушение которых тем не менее не ка-
рается законом. Например, в случае со списыванием на школьном экзамене на-
казанием может стать исключение из школы, временный запрет на посещение 
школы либо аннулирование оценки. Опять же, в современной Японии хотя су-
пружеская измена и не ведет к наказанию, но, без сомнения, приводит к проб-
лемам в жизни участников конфликта. 

Если рассматривать народные обычаи как индивидуальные привычки 
и  социаль ные обычаи, то нравы являются их неотъемлемой частью. Вместе 
с тем нравы являются особой, наиболее важной формой народных обычаев, так 
как их соблюдение способствует социальному благосостоянию всего общества 
и счастью отдельного человека. Люди верят в то, что нравственные нормы пра-
вильны. Их отличительной особенностью является то, что их соблюдение га-
рантируется суровыми санкциями. 

С
те

п
ен

ь 
на

ка
за

ни
я

Строгая

Слабая

Нарушение 
нравственных 

норм

Нарушение  
народных обычаев

Даже если нарушишь, 
максимум получишь 
косой взгляд или 
замечание

За нарушение можно получить суровое 
наказание как со стороны государства 
(уголовная ответственность за 
поджоги, изнасилования, убийства, 
грабежи и т. д.), так и со стороны 
общества - например, за списывание 
на экзамене или за супружескую 
измену

Схема 1.3. Нарушение народных обычаев и нравов
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  От народных обычаев и нравов к закону и морали
Самнер считал, что народные обычаи появились спонтанно из совместной 
жизни людей, в свою очередь, нравы, правильность которых не подвергается 
сомнению, развились из народных обычаев. 

Народные обычаи, нравы, закон и мораль часто пересекаются в реальности. 
Но только в социологической теории их можно разделить. Первоначальные на-
родные обычаи и нравы были структурированы, кодифицированы и признаны 
социальными и политическими организациями, а отдельные народные обычаи 
и нравы приобрели форму норм морали и этики в борьбе с религией и верой. 
«Институты и законы происходят из нравов» (Самнер, 1906/1959, с. 53), «Миро-
вая философия, жизненная стратегия, понятие о правильности, права и мораль 
обязаны своим происхождением народным обычаям» (Самнер, 1906/1959, с. 29). 
Чтобы понять смысл народных обычаев и нравов, их можно представить себе 
в виде конкретной формы норм. Следовательно, когда вы подумаете, что такое 
нормы, что является темой данной главы, это может стать отправной точкой 
для понимания.

﻿ 1.4.﻿Нормы﻿и﻿ценности

  Невидимая сеть, ограничивающая людей
Норма – это стандарт, который определяет поведение людей. В социологии 
«норма» является одним из базовых понятий, хотя в разговорном языке ис-
пользуются более общие слова, такие как правило (rule) или порядок (regulation). 
В некоторой социологической литературе встречается термин «социальная 
норма» (social norm), но в социологии, если и говорят про норму, очевидно, что 
имеют в виду «социальную норму», поэтому в этой книге далее будет использо-
ваться простой термин «норма». 

Не будет преувеличением сказать, что мир построен на нормах. Для социо-
логии, имеющей цель объяснить поведение людей в их отношениях с другими 
людьми, то есть в обществе, понятие нормы является одной из отправных то-
чек. Как только поведение людей начинает следовать нормам, нормы тут же 
начинают регулировать поведение людей и поддерживать существование об-
щества. 

Наверное, легко представить себе, что такое норма, если подумать о ней как 
об обязанности в форме «вы должны делать то-то» или как о запрете в форме 
«вам нельзя делать то-то», которые указывают, как людям вести себя. В качест-
ве примера обязанности можно привести следующий: «Вы должны помогать 
людям с ограниченными возможностями», в качестве примера запрета: «Вам 
нельзя изменять». А теперь к выражениям обязанности и запрета добавим не-
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которое условие в форме «если...» или «когда...». Например, «Когда вы в состоя-
нии алкогольного опьянения, вам нельзя вести машину», «Вам нельзя курить, 
если вы не в специальном месте для курения». По всему миру, словно паутина, 
растянута сеть из норм. Но их существование неосознано и почти незаметно 
в нашей повседневной жизни. Во многих случаях (не важно, случайно или на-
меренно), только нарушив какую-либо норму, начинаешь осознавать ее сущест-
вование. Например, многие услышали из новостей о том, как арестовали кого-
то за хранение наркотиков, и тогда поняли, что хранение наркотиков является 
нарушением закона. Хотя обычно действие норм не осознается, их можно упо-
добить невидимой сети, которая ограничивает поведение людей. 

Перед тем как узнать новости

После того как узнали новости  
о том, что кого-то арестовали  

за хранение наркотиков

"вы должны делать что-то"

"вам нельзя делать что-то"

"вы должны делать что-то"

"вам нельзя делать что-то"

Нельзя употреблять наркотики Нельзя употреблять наркотики!

Cуществование нормы 
не осознается

Приходит понимание того, что употребление 
наркотиков запрещено по закону

Схема 1.4. При нарушении нормы  
впервые происходит осознание существования нормы

  Нормы, рождаясь в обществе, придают форму этому обществу
Итак, что появилось первым – общество или норма? Как только нормы появля-
ются в обществе, они тут же начинают формировать это общество. Вопрос, что 
появилось раньше – общество или норма, не имеет смысла. Потому что об-
щество без норм, как и нормы без общества, не может существовать. Поэтому 
можно сказать, что нормы – это общество. 

Давайте рассмотрим норму на конкретном примере. Например, Рина под-
рабатывает в кафе и готовит на кухне. Возьмем такие нормы, как «Нужно ис-
пользовать свежие безопасные ингредиенты» или «Перед приготовлением пи-
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щи необходимо помыть руки с мылом». Они означают, что нельзя использо-
вать испорченные ингредиенты или нужно помыть руки и привести кухню в 
порядок, перед тем как готовишь пищу или обслуживаешь клиентов, другими 
словами, эти нормы являются частью правил гигиены при работе с продукта-
ми питания. Если пренебречь этими нормами, то Рина, занимаясь приготов-
лением пищи либо обслуживая столик клиентов, может через продукты пита-
ния и содержащиеся в них бактерии и другие вредные вещества отравить кли-
ентов. Пищевое отравление представляет большую опасность для клиентов. 
Конечно, вред наносится не только клиентам, которые поели в кафе. Те, кто го-
товил, обслуживал клиентов, продавал, тоже получат свою порцию критики, 
кафе придется закрыть и заплатить штраф. В худшем случае дело может дойти 
и до наказания. Для того чтобы избежать подобной ситуации, существуют 
нормы. Если не соблюдать нормы, можно не только вляпаться в неприятности, 
в целом жизнь в обществе станет невозможной. Общество существует благо-
даря нормам. 

Чтобы избежать проблем для всего общества, как только нормы появляют-
ся, они начинают регулировать поведение людей, переделывают общество 
и  контролируют его. Можно сказать, что нормы изо дня в день переформати-
руют общество. 

  Ценности – еще один стандарт, который определяет поведение
Но общество основывается не только на нормах. Действительно, есть еще один 
элемент, который составляет пару нормам. Это ценности. Они находятся в тес-
ной связи с нормами и порой дублируют их, являясь еще одним стандартом для 
определения поведения людей. В этой функции ценности полностью совпадают 
с нормами. Поэтому здесь мы определим «ценности» (wert на немец. яз., value) 
как признание степени значимости предмета или явления, или, другими слова-
ми, степень потребности человека в определенном предмете или явлении. 

Таблица 1.1. Нормы и ценности
Определение 
в данной книге

Определение в других 
изданиях

Смысл 
существования

Связь между 
человеком 
и обществом

Нормы 
(norm)

Стандарт 
для определения 
поведения людей

«Стандарт, как вести себя 
в определенной ситуации» 
(富永 (Томинага), 1986, 
с. 84)

Для общества 
в целом

Ограничение 
выгоды 
отдельного 
человека

Ценности 
(value)

Признание 
степени значи-
мости предмета 
или явления

«Характеристики объекта, 
удовлетворяющие 
желания субъекта» (見田
(Мита), 1966, с. 17)

Для человека Угроза для 
благосостояния 
всего общества 
в целом
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По сравнению с нормами, которые легко представить как внутреннее мо-
ральное и этическое регулирование, основанные на желаниях ценности (вклю-
чая этические и религиозные желания) легко связать с чем-то, что дает реаль-
ную выгоду в этом мире. Например, желание есть вкусную еду, быть любимы-
ми, получать хорошую зарплату, поехать в заграничное путешествие, быть ува-
жаемым другими людьми и др. 

Конечно, человеческие желания не всегда безнравственны. Этичное жела-
ние, например, – творить добро незаметно для других, или религиозные жела-
ния, направленные на диалог с богом. Есть примеры, когда люди выбирают 
в качестве альтруистической ценности спасение других людей либо когда вы-
бирают работу священником и отдают всю жизнь богу. В новостях можно часто 
услышать о случаях, когда люди бросаются в реку, чтобы спасти тонущего ре-
бенка, либо вытаскивают упавших с платформы пассажиров, поэтому нельзя 
сказать, что альтруистические и возвышенные желания редки. 

Современный японский социолог Мита Сосуке (1937) дал определение по-
нятию «ценностей» как «характеристики объекта, которые удовлетворяют же-
лания субъекта» (Мита, 1966, с. 17). Здесь в качестве субъекта выступают люди, 
а в качестве объекта – предметы или явления. Наблюдательный Мита в основу 
определения ценностей положил человеческие желания, включающие мораль-
ные, эстетические, религиозные, социальные и др. Причина желания заключа-
ется в субъекте, а также в свойствах объекта, но сам по себе объект не имеет 
ценности, а по словам Миты, объект наделяется ценностью. То есть в соответ-
ствии с теорией ценностей Миты ценность – это не предмет или явление, явля-
ющиеся объектом, а степень значимости, которую вкладывает субъект в этот 
объект. 
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глаВа 2

ДейстВие



2.1.﻿Социальное﻿действие

О, это плакат  
танцевального клуба* 

* В японских университетах есть 
множество клубов по интересам, 
которые студенты посещают в сво-
бодное время: спортивные, музы-
кальные, искусство и т. д.

Ты интересуешься 
танцевальным клубом? 

Эх, собственный друг...

Нет-нет.  
Просто друг из клуба  

сказал, что будет  
делать плакат.

В любую эпоху гении 
остаются непонятыми. 

Я подумала,  
не этот ли? 

Кстати, Рина не входит  
ни в какой клуб или кружок? 



Я слишком занята  
на подработке,  

поэтому на клубную 
деятельность  

не остается времени. 

Ая, а ты в какой клуб 
входишь? 

Ни в какой. 

Ого, ты не любишь 
клубную деятельность? Вот оно что. 

Не то чтобы не люблю, 
просто не знаю, чем бы 

хотела заняться. 

Клубная деятельность -  
это также и социальное действие.  

С такой точки зрения, я думаю,  
она может быть интересной. 

Социальное 
действие? 



Точно.  
Немецкий социолог Макс Вебер (Max Weber (1864-1920)) 

термину «действие» 
(Handeln на нем. яз, action на англ. яз.)...

Это на лекции  
про "Действие"  

изучали. 

Все, что люди 
думают или 

делают, является 
"действием"? 

Все, что по преДполагаемому ДейстВующим 
лицом или ДейстВующими лицами смыслу 

соотносится с ДейстВием челоВека, незаВисимо 
от того, носит ли оно Внешний или Внутренний 

характер, сВоДится к неВмешательстВу  
или к терпелиВому принятию. 

...дал определение.

Таким образом,  
социальное ДейстВие -  

это что-то вроде действия, 
которое происходит  
под воздействием  

других людей. 

Именно так. 

В этом отношении  
"социальное действие"  

(soziales Handeln на нем. яз.,  
social action на англ. яз.) - это...

Да-да, как-то так мы 
и учили, я вспоминаю.

В социологии  
под "действием" 
подразумевается 

"социальное действие". 

Предположим...

...ДейстВие, которое по преДполагаемому 
ДейстВующим лицом или ДейстВующими 

лицами смыслу соотносится 
с ДейстВием Других люДей 
или ориентируется на него. 

34 ГЛАвА﻿2.﻿ДЕйСтвИЕ



В таком случае, Рина, 
вспомнишь четыре типа 

действия? 

Это.., кажется, 
целерациональное действие. 

Потом целерациональное 
действие.

И еще  
целерациональное  

и целерациональное 
действия! 

Назвать вместо четырех разных типов 
один и тот же - отличный приемчик, 

чтобы ввести в заблуждение,  
но я-то вижу тебя насквозь. 

Вовсе  
не отличный приемчик. 

Эх, только целерациональный 
тип действия помню. 

В таком случае, Ая,  
пойдем познакомимся 

с университетским клубным 
движением и заодно 
посмотрим на людей, 
которые выполняют 
целерациональное  

действие. Э-э-э? Я? 



Есть четыре типа действия,  
и одно из них - то, что 

запомнила Рина, - 
целерациональное. 

   Целерациональное 
действие 

Целерациональное 
действие (с нем. яз. 

zwecktationales Handeln) - 
это действие,  

которое направлено  
на достижение цели. 

это ожиДание берется  
В расчет и используется 

В качестВе услоВия  
и среДстВа  

Для Достижения цели .

Если говорить  
словами Вебера, это 
ДейстВие инДиВиДа, 
ориентироВанное

 на опреДеленное  
ожиДание поВеДения  

и Других люДей или состояния 
преДметоВ Внешнего мира . 

Получается, что так.  
Целерациональное действие - это когда: 

1)  ожидают определенного состояния предметов 
внешнего мира или поведения людей;

2) берут это ожидание в расчет;

3)  используют это ожидание в качестве 
условия и средства для достижения цели.

Участники 
танцевального клуба 

тренируются для того, 
чтобы стать лучшими 

на танцевальном 
конкурсе, так?

То есть особенностью  
данного типа действия является то, 
что к его выполнению подходят 

стратегически.
Кроме того, берут в расчет 

и побочные результаты, вызванные 
данным действием.

Поэтому можно 
сказать, что репетиция 

танцевального кружка - 
это целерациональное 

действие. 
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Что? 
Игнорировать того, 
кто тебе нравится?

Например, 
целерациональное 

действие -  
это когда влюбишься  

в кого-нибудь  
и намеренно 

игнорируешь его. 

Именно так. 
как только между 
вами появится 
чувство, нужно 
специально 
притвориться,  
будто равнодушно  
к нему  
относишься.

В таком случае объект 
твоего обожания проявит 

более сильное чувство 
по отношению к тебе, 

и тогда ты тоже 
перестанешь притворяться. 

Но если относиться 
равнодушно, есть 

опасность, что твой 
объект обожания, 
наоборот, от тебя 

отдалится. 

Ты что?! я не могу 
использовать такую 

хитрую тактику!

Все же, чтобы действовать 
умело, нужно взвешивать 

вероятность риска и успеха.

Ничего сложного. 
У тебя получится. 

Риск Успех

В основе целерационального 
действия лежит такое 

стратегическое мышление. 
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Кстати, целерациональное 
действие - это не всегда 
действие, которое ведет 

напрямую к цели. 

Точно. 
Любовь - это не то, что 

можно получить сразу же. 

Например,  
любовная стратегия Рины - 

это не одно действие,  
а целая цепочка связанных 

действий. 

Вдруг  
становишься  
дружелюбной

Намеренно 
притворяешься 
равнодушной

Добиваешься 
любви (цель 
выполнена)

Только сейчас заметила 
игру слов Рины  

(дадзярэ – шутки в японском языке, 
основанные на одинаково звучащих 

словах, но с разным значением 
и написанием)  

Кой - "любовь"  
и кой - "действие". 

я чуть живот от смеха 
не надорвала.

Так здорово получилось? 
Ай, не надо, я смущаюсь. 

Разве ты серьезно 
так думаешь? 

Но в танцевальном 
кружке есть и те, 
кто занимается 

без цели выграть 
на конкурсе. 

Таким людям  
нравится танец  
как таковой. 



   Ценностно-рациональное действие

А, немного вспомнила.

В таком случае речь идет  
о ценностно-рациональном 
действии (wertrationales 

Handeln с нем. яз.).

Это второй тип 
действия. 

Точно. Вебер...
...описывает данный тип 

действия такими словами: 

это ДейстВие, характеризующееся 
сознательной Верой В его 

ценность, осноВанную на морали, 
этике, религии и Др., незаВисимо 

от его результатоВ. 

Опять ты сказала "дадзярэ" 
и улыбаешься во весь рот. 

Правильно. 
Это действие само 

по себе имеет 
ценность, поэтому 

называется 
ценностно-

рациональным. 

То есть это когда 
занимаются танцами, 
потому что нравится 
танцевать, а не для 
каких-то результатов. 

В случае с любовью  
это что-то вроде "любить 

ради любви", наверное. Хватит уже! 



Например, к ценностно-
рациональным действиям 
можно отнести действия, 

которые включают 
самопожертвование.

То, что танец  
и любовь сами  

по себе интересны, 
это понятно,

А есть ли среди 
ценностно-рациональных 

действий не такие 
интересные? 

Само-
пожертвование? 

В данном случае  
из-за слишком больших 
урона и рисков нельзя 

охарактеризовать  
их действия  

как целерациональные. 
Естественно, лучше всего 

перестать делать то,  
что они делают, но многих 

активистов это не 
останавливает. 

Многие люди посвящают 
себя какой-либо 

политической идее  
или религии, но так  

и не достигают своей цели.

В истории примеры людей, 
которые подвергались 

гонениям за свою идею 
и даже были убиты,  
совсем не редки. 

Вот как. 
Потому что 
они верят,  

что поступают 
правильно. 

Даже понимая,  
что их действия не принесут 

им никакой выгоды  
и не приведут  

к достижению цели. 

Сейчас также 
много людей, которые 

ради решения социальных 
проблем выполняют 

ценностно-рациональные 
действия. 

ДЕМОКРАТИЯ Г ЕНДЕР. 
ДИСКРИМИНАЦИЯ

ПРОТИВ АТОМНЫХ 
ЭЛЕКТ РОСТАНЦИЙ. 

ЭКОЛОГИЯ

Хм
м...
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   Аффективное и традиционное действия

Все ли хорошо? 
До начала конкурса 

уже не остается 
времени! 

Я все понимаю,  
но можно сказать это  

по-другому! 

Если слишком 
горячо обсуждать 

репетицию,  
то может дойти  

до крика. 

Во всяком случае, 
если как следует 
поговорить, все 
будет хорошо. 

А, уже по названию могу 
как-то понять, что это!

Это пример  
третьего типа  
действия - 

аффективного 
действия. 

Это нерациональное 
действие, вызванное 

эмоциями!
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аФФектиВное ДейстВие 
(affectuelles Handeln на нем. яз) - 

это тоже действие, как  
и ценностно-рациональное, 

но, в отличие  
от последнего, в нем  
нет рациональности. 

Если бы поговорить спокойно, 
недавний спор также можно 
было бы быстро решить, но 

эмоции зашкаливали, 
поэтому дошли до крика. 

Вот смотрите,  
благодаря тому что  

эмоции вышли наружу,  
дружеские связи  

 становятся только 
 крепче. 

ИЗВИНИ, 
СКАЗАЛА 
ЛИШНЕЕ Я ТОЖЕ 

ВИНОВАТА

Хотя в нашей юности 
такого не было...

Это действие,  
которое управляется 

различными чувствами,  
а не преследует достижение 

какой-либо цели. 

Эмоция - это стимул, в котором 
нет рациональности. Поэтому 

можно сказать, что аффективное 
действие близко по значению  
к реакции на раздражитель. 

Наверное,  
неудачное выражение, 

извините! 

Ну, это юношеская горячность.



Ой! 
Извините! 

Извините! Ничего себе! И как она может с таким 
спокойным видом 
говорить о том,  
что сердце чуть  

не остановилось?..
Думала, что сердце 

остановится. 

Ая только что 
извинилась?

Что бы ни случилось, 
у меня привычка - 
сперва извиниться.
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То есть только  
что был пример 
традиционного 

действия. 

То есть извинение Аи 
является чем-то 
традиционным? 

Ха-ха-ха. 
Странная 
привычка. 

Нет-нет, да что вы.  
В моем извинении  

нет ничего стоящего.

траДиционное ДейстВие 
(traditionales Handeln  

на нем. яз.) - это действие, 
которое происходит 

ненамеренно по привычке. 

То, что трудно разглядеть цель 
данного действия, сближает его 

с аффективным действием,  
но в его основе лежат совсем  

не эмоции. 

ДОБРЫЙ ДЕНЬЛегкое приветствие  
и обмен репликами  
во время встречи.

Обычно мы делаем это, 
особо не задумываясь,  

но это тоже пример 
традиционного действия. 

Целерациональное 
действие

Ценностно-
рациональное 

действие 

Аффективное 
действие

Традиционное 
действие 

Итак, типология действий 
включает четыре типа. 



Эти два действия основаны 
на рациональности,  

но содержание 
рациональности различается. 

В социологии особенно 
важными считаются 
целерациональное 

и ценностно-рациональное 
действия. 

Точно. целерациональное 
ДейстВие - это действие, 

направленное  
на рациональное 
достижение цели. 

В экономике типичным примером 
целерационального действия 

является поведение капиталиста, 
который с особой 

расчетливостью использует 
человеческие ресурсы и капитал, 

стараясь повысить прибыль. 

В действительности 
современная 

экономическая наука 
предполагает, что все 

люди действуют 
именно таким образом. 

Но в реальности  
разве можно так легко 

классифицировать  
действия человека? 

Наоборот, если 
обратиться к ценностно-

рациональному 
действию, то здесь 
становится важным 
контекст, в котором 
происходит действие. 

Так, говоря словами Вебера: 

это, когДа соВершаешь 
ДейстВие незаВисимо  

от ожиДаемого результата, 
полагаясь на собстВенное 

понимание ценности Данного 
ДейстВия, осноВанного на 
Долге, престиже, эстетике, 

религиозной Догме, Вере и Др.



Конечно, для участников 
танцевального клуба 

репетиция сама по себе 
интересна, но разве они  
не хотят также победить  

в конкурсе? 

Без сомнения, в недавнем споре  
мы увидели пример аффективного 

действия, но в основе этого действия 
наверняка былa мысль "хочу победить 
на конкурсе", из-за этого и случилась 

ссора. 

Если так думать, то в этом 
аффективном действии 

можно найти долю 
рациональности. 

Да, это так, 
наверное. 

В точности  
как говорит Рина, 

Человек - это не машина,  
и его действия нельзя  
так просто разложить  

по типам. 

Именно так. Ведь есть люди,  
которые учатся ради достижения  

какой-либо цели, но некоторым нравится  
и сам процесс обучения. 

То есть на самом деле  
наши действия сочетают  

в себе и целерациональный, 
и ценностно-рациональный, 

и аффективный,  
и традиционный типы 

действия. 

Хотя любовь считается 
бескорыстным чувством,  
но любовь с расчетом 

также бывает. 



Если так думать,  
то в конце концов  
нельзя так просто  

 разделить действия  
по типам. 

В социологии понятие "действие" 
пытаются определить с различных 
углов зрения и, сломав шаблоны, 

найти какой-то новый, 
эффективный подход. 

Кстати, Ая,  
раз уж мы пришли сюда, 
как насчет того, чтобы 
поучиться танцевать? 

Что? Зачем? 

Ой, подожди

немного! 

Если поговорю с друзьями, 
то, наверное, сможем 

присоединиться к репетиции 
прямо сейчас. 



Подведение﻿итогов

﻿2.2.﻿Повторим﻿типологию﻿действий﻿

  Действие и социальное действие
Такие институты, как государство, местное сообщество, государственные орга-
ны, больницы или школы и др., кажется, имеют очень прочное основание или 
воспринимаются как нечто само собой разумеющееся. И именно о них можно 
думать как об объектах изучения социологии. Но немецкий социолог Макс Ве-
бер (Max Weber (1864–1920)) заметил, что существование этих институтов – это 
результат отдельных действий и поведения людей, которые накладываются 
друг на друга, то есть не больше, чем сумма социальных действий людей. Вебер 
активно работал в конце XIX – начале XX века и наряду с французским ученым 
Дюркгеймом считается одним из выдающихся представителей периода зарож-
дения социологии. 

Вебер рассматривал в качестве объекта изучения социологии именно социаль-
ное действие (soziales Handeln на немец. яз., social action на англ. яз) и определил 
его как «действие, которое по своему подразумеваемому действующим или дей-
ствующими (субъектами) смыслу соотнесено с поведением других людей и ориен-
тируется на него в своем ходе» (Weber, 1922=1972, p. 8). Другими словами, социаль-
ное действие – это действие человека или людей, ход которого зависит от других 
людей. То есть его нельзя отделить от действий и поведения других людей. 

Итак, отличаются ли сильно понятия «действие» и «социальное действие»? 
По определению Вебера, действие – это «человеческое поведение (все равно, 
внешнее или внутреннее, воздержание от действия или претерпевание), если и 
поскольку действующий или действующие связывают с ним субъективный 
смысл» (Weber, 1922=1972, p. 8). Если глубоко подумать о действии и социаль-
ном действии, действительно можно почувствовать разницу. Правильным бу-
дет следующее понимание. Понятие «действие», по сравнению с социальным 
действием, не зависит от сознания и замысла действующего либо действующих 
и как результат не соотнесено с поведением других людей. В свою очередь, по-
нятие «социальное действие» является действием, которое имеет глубокие 
и сильные связи с поведением других людей. 

Но так как действие включает в себя все социальные действия, то это разли-
чие относительно условно. Следовательно, нужно иметь в виду, что в современ-
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ной социологии, если говорят «действие», косвенно подразумевают «социаль-
ное действие». 

Действие 
(Handeln с нем. яз. action с англ. яз. )

Социальное действие* 
(soziales Handeln с нем. яз.,  

social action с англ. яз.)

*1 Все социальные действия входят в общее понятие действия
*2  В современной социологии во многих случаях под действием 

подразумевается социальное действие

Схема 2.1. Действие и социальное действие

  Определение целерационального действия
Вебер считал, что можно выделить 4 типа действий: целерациональное, цен-
ностно-рациональное, аффективное и традиционное.

Целерациональное действие 

(zweckrationales Handeln  
на нем. яз.) Аффективное действие 

(affektuelles Handeln  
на нем. яз.)

Ценностно-рациональное 
действие 

(wetrationales Handeln  
на нем. яз.) Традиционное действие 

(traditionales Handeln  
на нем. яз.)У действия есть ясная цель

В действии не просматривается 
ясная цель

Схема 2.2. Наличие или отсутствие у действия ясной цели

Целерациональное действие (zweckrationales Handeln на нем. яз.) – это «дей-
ствие, которое ориентировано на определенное ожидание состояния объектов 
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внешнего мира либо поведения других людей, и это ожидание берется в расчет 
и используется в качестве условия и средства для достижения цели». Здесь важ-
ные пункты: 1) предположить, каким может быть состояние предметов внеш-
него мира и других людей, то есть всех, кроме себя; 2) это предположение взять 
в расчет; 3) использовать этот расчет в качестве средства и условия для дости-
жения цели. Также для эффективной реализации изначально поставленной це-
ли важно включить в подробный и тщательный расчет побочные результаты, 
которые возникают в результате действия. В некоторых ситуациях действую-
щие не встречают понимания у других людей, но в любом случае в основе дан-
ного типа действия лежит расчет. 

Например, вам понравился кто-нибудь, и чтобы привлечь его внимание, вы 
проявляете напускное равнодушие по отношению к нему. Это является приме-
ром целерационального действия. Как показано на схеме 2.3, для достижения 
первоначальной цели используется настоящий план действий. Во время его хо-
да, то есть в то время, когда вы будете проявлять показное равнодушие по отно-
шению к тому, кто вам понравился, возможны и побочные результаты, среди ко-
торых наихудший – это если из-за показного равнодушия Рины, наоборот, воз-
никшие чувства между Риной и ее объектом обожания остынут. «Рина равно-
душна ко мне. У меня нет никаких шансов. Пора смириться с этим», – может по-
думать он. Особенность целерационального действия состоит в том, что необхо-
димо действовать стратегически, в том числе проявляя равнодушие, тщательно 
взвешивая возможные побочные результаты на пути к первоначальной цели. 

Действие 1 
Равнодушное отношение 
к тому, кто вам нравится

1. Объект обожания 
предпринимает резкие 

шаги навстречу
«Рина, что с тобой?»

Действие 2 
Поменять холодное 

отношение на теплое 
«Ничего, все хорошо» 

Он признается в любви 
«Рина, я тебя люблю!» 

Парень Рины разозлится 
«Рина, ты что, меня 

проверяла?»
П р о в а л 

2. Разрыв с партнером
«Мне не быть с Риной.  

Пора смириться с этим»

Нужно держать в уме 
возможный риск 3 

Действовать, приняв 
во внимание возможный 
риск 2

Схема 2.3. Целерациональное действие  
(на примере «как заставить парня/девушку признаться в любви») 
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Напускное холодное отношение и равнодушие являются ни больше ни мень-
ше, чем средством налаживания более близких отношений. Эти действия пред-
полагают, что в ответ на встревоженную реакцию любимого человека нужно 
сменить холодное отношение на противоположное. Для того чтобы добиться 
первоначально поставленной цели, у действующего должен быть хорошо 
осмыс ленный четкий, даже можно сказать, конкретный (instrumental) план 
действий. 

  План действий – это обычное дело
Большинство наших обычных действий являются целерациональными. И до-
стигают окончательной цели с помощью опосредованных действий. 

Допустим, одна девушка ходит в танцевальную школу. Для чего она это дела-
ет? (Схема 2.4.) Чтобы немного научиться танцевать. Тогда для чего она хочет на-
учиться танцевать? Для того, чтобы с помощью агентства по поиску талантов по-
пасть в подтанцовку к известной суперзвезде. А почему она хочет стать танцов-
щицей? Возможно, для того, чтобы показать, на что она способна, получить по-
пулярность и вскоре дебютировать самой в качестве суперзвезды. Но зачем она 
хочет стать ею? Ну, она, возможно, думает, что если добьется успеха в качестве су-
перзвезды и станет знаменитостью, то каждый день ее жизни будет ярким и пол-
ным впечатлений. Все эти действия являются связанной последовательностью 
целерациональных действий, то есть представляют собой цепочку действий для 
достижения окончательной цели. 

Окончательная цель
В качестве знаменитости вести 

яркую и богатую жизнь

Действие-средство 4 
Дебют в качестве айдола

Действие-средство 3
Попасть в подтанцовку 

к известному айдолу

Действие-средство 2
Повысить мастерство танца

Действие-средство 1
Пойти в школу танца

Схема 2.4. Цепочка действий
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Вам хорошо знакомы примеры, когда, чтобы поступить в желаемый уни-
верситет, ученики усиленно учатся у репетиторов и в подготовительных 
школах или когда, чтобы заполучить любовь желаемого человека, стараются 
стать красивее с помощью моды и косметики. Вы читаете эту книгу с целью 
«в как можно более занимательной форме узнать о социологии». В действи-
тельности «узнать  о социологии» также является ни больше ни меньше, как 
процессом, который, возможно, занимает промежуточное положение на пу-
ти к достижению более высоких целей: сдать выпускные экзамены в универ-
ситете, поступить в аспирантуру, сдать квалификационный экзамен на гос-
служащего и т. д.

  Определение ценностно-рационального действия
Ценностно-рациональное действие (wertrationales Handeln на нем. яз.) – это 
«действие, основанное на вере в безусловную — эстетическую, религиозную 
или любую другую — самодовлеющую ценность определенного поведения как 
такового, независимо от его результата» (Weber, 1922=1972, p. 39).

В целерациональном действии важным является ожидание определенного 
поведения предметов внешнего мира и других людей, в том числе возможных 
побочных результатов действия, и использование этого ожидания в качестве 
«условий» или «средств» для достижения своей первоначально поставленной 
цели. Напротив, в ценностно-рациональном действии важным является вера 
в  ценность самого действия как такового, основанная на этике, морали, лич-
ных принципах, эстетике, вере и др., а поведение предметов внешнего мира 
и других людей, а также результаты этого действия не принимаются во внима-
ние. По контрасту с целерациональным действием, которое является инстру-
ментом, ценностно-рациональное действие, его выполнение само по себе пред-
ставляет ценность и является самодостаточным. 

Таблица 2.1. Целерациональное и ценностно-рациональное действия

Цель действия Расчет для 
достижения цели Самодостаточность

Целерациональное действие 
(zweckrationales Handeln на нем. яз.) ×
Ценностно-рациональное действие 
(wertrationales Handeln на нем. яз.) ×

Есть такое выражение «любить ради любви», им часто подтрунивают над 
юношеской любовью. Те, кто любит ради любви, не стремятся во что бы то ни 
стало заполучить тех, кого они любят. Для них такое целерациональное дей-
ствие, как привлечь человека, которого они любят и который равнодушен 
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к ним, наверное, будет проявлением грязной тактики. Считая важной чисто-
ту собственной любви, они даже могут честно признаться человеку, которого 
они любят, несмотря на его отношение. У них отсутствует план действий, как 
добиться любви другого человека. То есть в этом действии для них важны 
красота и благородство (как они сами думают) их любви, а не результаты дей-
ствия. 

Примерами ценностно-рационального действия являются многие случаи 
самопожертвования. В истории есть множество людей, посвятивших свою 
жизнь какой-либо политической либо религиозной идее и не доживших до ее 
осуществления. Многие активисты, жертвуя собой ради какого-нибудь благо-
родного ценностно-рационального действия, не думают об окончательных це-
лях, хотя ежедневно подвергаются опасности. 

  Аффективное и традиционное действия –  
действия с нечеткими целями

Аффективное действие (affektuelles Handeln на нем. яз.) – это «действие, вы-
званное непосредственным воздействием аффектов и эмоциональных состоя-
ний» (Weber, 1922=1972, p. 39). То есть данный тип действия направляется раз-
личными эмоциями, а не стремлением достичь какой-либо цели. В том, что ис-
полнение самого действия имеет значение, аффективный тип похож на цен-
ностно-рациональный, но, в отличие от последнего, в нем трудно разглядеть 
рациональные основания. Кроме того, аффективный тип сходен с традицион-
ным типом, так как оба имеют трудно различимую цель. 

Когда люди бьют или ругают возлюбленных, пытаясь выместить злобу за их 
измену, то навряд ли они руководствуются какими-то поставленными целями 
либо само их действие представляет для них ценность, чаще всего их действия 
направляются временными аффектами и эмоциональными состояниями. 
В чис том виде аффективное действие теряет смысл понятия действия и стано-
вится скорее реакцией на раздражитель. 

Традиционное действие (traditionales Handeln на нем. яз.) – это «действие, 
которое определяется силой сложившейся привычки» (Weber, 1922=1972, p. 39). 
Традиционный тип действия сближается с аффективным в том, что трудно 
разглядеть цель данного действия. Этот тип включает многие повседневные 
действия, которые происходят по привычке, без какого-либо намерения. Когда 
приходит электронное письмо от друга, вы автоматически пишете ему привет-
ствие в ответе, либо кланяетесь по привычке во время телефонного разговора. 
Эти действия являются традиционными, так как повторяют предыдущие дей-
ствия, и в них трудно уловить смысл.
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  Целерациональное и ценностно-рациональное действия
В названиях «целерациональное действие» и «ценностно-рациональное дей-
ствие» есть слово «рациональный», но содержание этой рациональности отли-
чается. Вебер различает два типа рациональности соответственно двум типам 
действий. 

Целерациональность (Zweckrationalität на нем. яз.) – это такой принцип дей-
ствия, когда ради достижения первоначальной цели действующий берет в рас-
чет возможное поведение предметов внешнего мира и других людей, а также 
потенциальные побочные результаты действия. Также данная рациональность 
использует результаты расчета возможных последствий и выстраивает цепочку 
действий для достижения цели. 

Говоря словами Вебера, целерационально действует тот, «кто ориентирует 
свои действия на цель, средства и побочные следствия и при этом рационально 
взвешивает как средства относительно целей, так и цели относительно побочных 
эффектов и, наконец, различные возможные цели друг относительно друга», т. е. 
действует, во всяком случае, неаффективно и нетрадиционно» (Weber, 1922=1972, 
p. 41). Раньше вы встретились с примерами о танцевальном клубе и тактике, как 
влюбить в себя другого человека, но все-таки большинство классических приме-
ров целерациональности связано с инвестированием и управлением производ-
ством для повышения прибыли. Например, капиталист или менеджер предприя-
тия для достижения собственных целей планово преобразует внешнюю среду и 
эффективно использует ресурсы, расчетливо взвешивая возможные результаты, 
в том числе побочные эффекты, возникшие в результате его действий. 

Ценностная рациональность (Wertrationalität на нем. яз.) – это принцип дей-
ствия, при котором действующий выбирает цель в соответствии с субъективны-
ми представлениями и хотя и стремится к реализации цели, но для него прежде 
всего само действие является ценным из-за его морального, этического, эстети-
ческого, идеологического или религиозного содержания, независимо от его ре-
зультатов, действий предметов внешнего мира и других людей. В отличие от це-
лерациональности, при которой действующий стремится к достижению своих 
целей, в том числе путем частого изменения и исправления своего плана дей-
ствий, ценностная рациональность помещает смысл действия в само действие. 

Тот, кто руководствуется ценностной рациональностью, если снова обра-
титься к словам Вебера, «действует без оглядки на предполагаемые результаты, 
а ориентируется на такие категории, как долг, честь, эстетика, догма, вера и др., 
которые привносят ценность в его действие» (Weber, 1922=1972, p. 40). Если на-
правленная на достижение результатов целерациональность является инстру-
ментальной рациональностью, то оставляющая за скобками результаты цен-
ностная рациональность придает значение контексту, в котором протекает дей-

54 ГЛАвА﻿2.﻿ДЕйСтвИЕ



ствие, и иногда готова защищать его ценой жизни, то есть является довольно 
идеалистической рациональностью. 

Но между чистыми типами целерационального и ценностно-рационального 
действий, а также между типами аффективного и традиционного действий 
можно поместить всевозможные реальные действия. Есть действия, которые 
основаны на целерациональности, но при этом само действие также имеет зна-
чимость для действующего, или действие, которое основано на ценностной ра-
циональности, но при этом имеет план действий. 

﻿ 2.3.﻿Понимание﻿смысла﻿действия

  Норма и ценность как фон действия
Через социальное действие можно узнать о существовании таких близких по-
нятий, как норма и ценность, которые являются фоном дейст вия. 

Например, в поезде уступают место беременным, пожилым и людям с огра-
ниченными возможностями. Через это действие мы понимаем, что реализуется 
норма о «поддержке социально слабых групп населения». Если бы Рина ехала 
со своим парнем и, допустим, он был бы человеком с чувством общественного 
долга, то вероятно, что Рина уступила бы место также для того, чтобы «он оце-
нил ее поступок». То есть такой поступок называется социальным действием, 
когда, как в случае Рины, ее поступок привел в движение либо реализовал ка-
кую-либо норму или ценность, а также направлен на других людей. 

Норма
«Нужно поддерживать 

социально слабые группы 
населения»

Ценность
«Хочу чтобы обо мне подумали 

как о добром человеке» 
«Хочу понравиться моему 

парню» и др.

Уступлю место

Спасибо

РинаЧеловек, которому 
уступили место

Парень Рины

Вот это да,  
Рина - молодец! 

«Благодаря нормам и ценностям 
уступают место в поезде», то есть 

реализуется данное действие

Схема 2.5. Норма и ценность как фон действия
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  Понимание смысла действия
Норма и ценность – это теоретические или концептуальные понятия, введен-
ные социологами. Через действие косвенно можно предположить их су-
ществование. Конечно, можно даже сказать, что есть только действие и ника-
ких норм и ценностей не существует, но людей, которые уступают место в поез-
де, не так уж и мало. Многие люди совершают подобные поступки каждый день 
по всему миру, какой бы город или маршрут не взять. Поэтому ес тественно 
предположить, что существуют близкие понятия нормы и ценности, которые 
определяют действие и служат его фоном. 

Можно считать, что благодаря сходным нормам и ценностям в подобных си-
туациях люди совершают похожие поступки. Следовательно, если посмотреть 
на действия с точки зрения норм и ценностей, действия становятся типически-
ми настолько, что становится легко понять их смысл. Если бы было не так, то 
интерпретация действий стала бы невозможной из-за их многозначности. 

  Действие и поведение
В социологии для характеристики поступков людей используются два терми-
на  – действие (action) и поведение (behavior). В чем сходство и различие этих 
терминов? Если сказать просто, то если интерпретировать поступок изнутри, 
то используют термин «действие», а если наблюдать его извне, то говорят о «по-
ведении».

Таблица 2.2. Действие и поведение

Содержание Способ исследования Понимание 
смысла

Массовое 
наблюдение

Действие 
(action) Поступки 

человека или 
людей

Интерпретация изнутри, с точки зрения 
норм и ценностей ×

Поведение 
(behavior)

Наблюдение извне за качественной 
и количественной сторонами физической 
активности

×

Попробуем разобраться на примере Аи, которая достает из сумки свой 
смартфон. С точки зрения действия, мы можем интерпретировать данный по-
ступок так: Ая достала смартфон из сумки, чтобы проверить, пришло ли элект-
ронное письмо от Саки. Зная предварительный ход события, а именно то, что 
Ая, желая использовать новый смартфон, несколько минут назад отправила 
Саки электронное письмо и теперь находится в ожидании от нее ответа, можно 
более глубоко изнутри понять суть действия. 

Если посмотреть на тот же поступок Аи с внешней стороны, ограничившись 
лишь наблюдением, то мы можем сказать о ее поведении только то, что Ая вы-
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нула из сумки маленькое плоское устройство, которое может показывать 
изобра жения. 

Поведение – это совокупность физических действий человека или людей, 
точно так же, как и животных и насекомых и др., которые мы наблюдаем извне. 
Следовательно, термин «поведение» не ограничивается только человеческим об-
ществом. Например, этология – одна из дисциплин зоологии, занимается изуче-
нием поведения животных. На железнодорожной станции или в другом общест-
венном месте можно увидеть одинаковое поведение многих людей, которые точ-
но так же, как и Ая, достают смартфоны. С другой стороны, если сообщение 
приходит во время урока или на работе, то многие люди игнорируют его. В от-
личие от интерпретации действия, исследование поведения недостаточно объ-
ясняет смысл того или иного поступка, но, с другой стороны, дает возможность 
системного наблюдения за большим количеством людей. 

﻿ 2.4.﻿взаимодействие

  Взаимодействие
Взаимодействие (interaction) – это обмен действиями, происходящий между 
людьми. Любое действие, его ход тесно связаны с действиями других людей, 
и поэтому их трудно разделить. Взаимодействие – это соединение своего дей-
ствия с действием другого человека или людей. Поэтому взаимодействие не мо-
жет возникнуть из действий одного человека. 

Допустим, Ая отправила Рине по электронной почте фотографию с рождест-
венской елкой, подписав ее «Скоро Рождество!». В ответ Рина отправляет фото-
графию с вишневым тортом, который она приготовила на подработке, прикре-
пив слова «У нас скоро фестиваль тортов, приходи к нам в кафе!». Таким обра-
зом получается взаимодействие. 

Или, например, если вы говорите что-то собеседнику, а он отвечает вам – 
при таком обмене возникает взаимодействие. Ко взаимодействию относится 
и игнорирование, и отказ от ответа. Если вы зовете кого-нибудь, а он не отвеча-
ет, или не подходит к телефону, или не отвечает на электронное письмо – это 
тоже один из примеров взаимодействия. 

  Взаимодействие – одна из основных единиц,  
на которых строится общество

Как сказано на с. 9, социология – это наука, которая исследует общество как 
общность людей с точки зрения отношений. Про общность вы узнаете подроб-
нее в главе 4, а я здесь хочу остановиться на отношениях. Что представляют со-
бой отношения в социологии?
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Взаимодействие, о котором вы узнали в этом разделе, описывает человече-
ские отношения с точки зрения действия. Общество строится на таких отноше-
ниях, как взаимодействие. Другими словами, каждое взаимодействие можно 
назвать мини-обществом (society). Независимо от величины, каждое общество 
строится на взаимодействиях, поэтому взаимодействие является основной еди-
ницей общества. 

Так как общество строится на взаимодействии многих людей, то наимень-
шее по размеру общество строится на кратковременном взаимодействии мало-
го числа людей. Каким бы большим по размеру ни было общество, оно включа-
ет в себя подобные мини-общества. 

Когда Ая, Рина и Саки встречаются в студенческом городке, то они обмени-
ваются мгновенными репликами «Рина, Саки, доброе утро!», «Хорошо подго-
товились к сегодняшнему семинару?», «Я не уверена». Это взаимодействие яв-
ляется примером наименьшего общества. 

Наименьшее общество
Рина, Саки,  

доброе утро! 

Ая
Я не совсем 

уверена
Хорошо  

подготовились  
к сегодняшнему  

семинару? 

Рина Саки

Ая, Рина и Саки, встретившись в студенческом городке,  
обмениваются моментальными репликами. Такое минимальное взаимодействие  

является примером наименьшего общества

Схема 2.6. Общество, состоящее из одного взаимодействия

В первой главе данной книги мы приступили к изучению социологии, начав 
с одного из основных понятий – с нормы. Как сказано в предыдущем разделе, 
через действие мы впервые ясно осознаем, что существуют нормы и ценности, 
и замечаем, что одной из основных единиц общества является действие. Но ос-
новной единицей общества является действие или взаимодействие? 

Действие, как кажется, может существовать само по себе, но в действитель-
ности каждое действие – не более чем часть взаимодействия. В реальном мире 
взаимодействие всегда предшествует действию. Действие всегда осуществляет-
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ся с расчетом на кого-то. Действие происходит в ответ на действия других лю-
дей, включая те, которые не требуют формальной реакции, такие как игнори-
рование или отказ от ответа. Подобные действия являются взаимодействием. 
Таким образом, любое действие обычно является частью взаимодействия и об-
ретает смысл внутри этого взаимодействия. Для удобства объяснения в социо-
логической теории опускают то, что все действия являются частью взаимо-
действия. 

Допустим, Саки и Юка (одна из главных героинь, которая появится в  гла-
ве 3) встречают Аю и приветствуют ее: «Ая, привет». Ая в ответ говорит: «А, Са-
ки. А вы семпай1, аспирантка Юка, так ведь?» Сначала происходит действие – 
приветствие Саки и Юки, далее в ответ на их действие Ая отвечает (в качестве 
ответа может быть и игнорирование, и отказ от ответа) и тем самым завершает 
формирование взаимодействия. Такие действия, как приветствие и ответ, мож-
но лишь в теории разложить на части, в действительности они не более чем час-
ти одного целого взаимодействия. 

1 Семпай – старший по времени поступления на работу, в университет.
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глаВа 3

роли



3.1.﻿Статус﻿и﻿роль
Ты все-таки не вступила 
в танцевальный клуб? 

Мне не так уж нравятся 
эти танцы.

Но из-за этого,  
похоже, еще больше 

хочется? 

эх...

Ну почему меня не взяли...
Это похоже 
на ситуацию,

когда говорят: "Ты такой 
внимательный к мелочам, 

поэтому займись бухгалтерией". 

А ведь у Аи совершенно 
точно есть способности 

к танцам...
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Ой, Саки,  
а у тебя поздний обед.  

Твоя 
знакомая? 

Да. 
Даже для 

младшекурсницы 
маленькая какая-то.

Привет

Да...

Раз так, я для тебя сэмпай*!

* Человек с большим опытом, 
который раньше поступил в уни-
верситет или на работу (безотно-
сительно возраста).

* Человек с меньшим опытом, который позже поступил в универси-
тет или на работу и является младшим по отношению к сэмпаю.

так что ВеДи себя, как 
преДписыВает роль кохая*!

какая ты неВоспитанная!  
ты ВеДь на оДном курсе с саки? 



Кстати, я сэмпай  
и на вашем семинаре. 

сэмпай?!

В послеДнее Время 
молоДежь не признает 

Важность статуса и роли. 

А кстати, я, кажется, раньше 
слышала о сэмпае, которая 

выглядит как ученица 
средней школы. 

Недавно вы  
уже сказали слово "роль".  

А что это значит? 

это кто же распространяет 
такие непочтительные слухи? 

Вот негоДяй! 



Да-да, я помню. 

Это...

...это даже если съесть 
в форме бутерброда,  

не вкусно. 

"Роль" - это роль, 
и ничего больше. 

Так что же такое роль? 

Хорошо, я покажу, 
что значит сэмпай. 

Прежде чем говорить  
о роли, сначала я объясню, 

что значит "статус". 



 Статус
Статус -  

это что-то вроде 
должности директора  

или начальника департамента 
в фирме? 

Американский социолог толкотт парсонс 
(Parsons Talcott, 1902-1979) дал такое 

определение понятию "статус":

Нет, в социологии  
это понятие используется  
в более широком смысле. 

это расположение 
актора 
относительно 
Других актороВ 
Внутри социальной 
системы.

То есть статус -  
это собственное положение 

внутри общества?

Говоря другими словами,  
статус - это выраженные в конкретной,  

видимой и в некоторой степени  
стандартизированной форме отношения  

между людьми, участвующими  
во взаимодействии.

вза-и-мо-дейст-вие? 

Ха-ха, извините!

Стандартизация отношений  
между людьми - это означает, 
что появляются ограничения  

для действий.  

Взаимодействие - 
это обмен 
действиями! 
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То есть если двое состоят 
в отношениях и имеют 
статус партнеров друг  

для друга, они не могут 
встречаться с кем-то еще...

Если у вас статус работника 
фирмы, то наверняка вы  
не будете конфликтовать  

со стоящими выше  
по должности. 

Да, конечно, правильные взаимные отношения 
между партнерами в паре зависят  

от характеров участников, места и времени,  
но в целом поведение, не соответствующее 

этому статусу, ограничивается. 

Если у вас статус  
студента или ученика,  

то соответствующим этому 
статусу поведением  

для вас будет слушать то, 
что говорит учитель. 

изВините за наше 
неДаВнее неВежестВо. В отношениях  

между сэмпаем и кохаем  
то же самое, не так ли?

Хорошо, что поняли. 



 Роль
Что такое статус, я поняла, 

но что такое роль? 

То, что вы 
сейчас делали. 

Что? 

роль (role) -  
это соДержание статуса. 

Будучи по статусу 
студентами в университете, 
по отношению к сэмпаям 

мы являемся кохаями. 

Парсонс выразил это так: 

это как актор ВеДет себя  
по отношению к Другим акторам. 

Поэтому соответствующим 
поведением по отношению  
к сэмпаям будет проявлять 

уважение? 

Если определен статус, то к нему 
подбирается соответствующее 

поведение и действия. 

Это и есть роль. 
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Так как ты внимательна к мелочам, 
то тебе быть бухгалтером. 

Именно так, 
например,  

вы должны  
это делать.

что обо мне Думают люДи...

Допустим, ты занимаешь пост 
бухгалтера в каком-то клубе. 

Работе бухгалтера соответствует  
роль, связанная с финансами, то есть сбор 

членских взносов, управление  
банковским счетом и др.

Ожидается, что ты будешь 
выполнять эту работу. Ожидается?

Точно. Содержание роли 
окончательно определяется 
ожиданиями от этой роли 

участниками 
взаимодействия.

То есть зависит  
от ролеВых ожиДаний 

(role-expection). 



То есть если в обязанности 
бухгалтера входят закупки,  
и все ожидают от него 

этого, то закупки 
становятся  его работой?

Каждому статусу 
может соответствовать 

не одна роль. 

То есть статусу бухгалтера, 
помимо роли по управлению 

финансами, также 
соответствуют и другие роли?  

В этой организации,  
так как это считается 

само собой 
разумеющимся,  

так и происходит. 

Именно так. Кроме того что бухгалтер 
берет под свою ответственность деньги 

клуба, он для рядовых членов клуба  
и кохаев играет роль руководителя,  
а по отношению к старшим и бывшим 
членам клуба, а также сэмпаям играет 

роль кохая.  

У одного человека 
несколько ролей. 

Оказывается, в такой 
маленькой модели общества, 

как клуб, такому статусу,  
как бухгалтер, соответствуют 

самые различные роли. 

Именно так.  
Это является характерной 

чертой человека. 
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Однако сколько бы ты  
ни имел других статусов,  

для членов клуба ты прежде 
всего бухгалтер. 

Не только в клубе есть статусы, 
но также и на семинаре,  
и в семье, и там, где ты 

подрабатываешь, не так ли? 

Роль по управлению 
финансами

Другие роли

Роль  
по приглашению 

новых членов 
клуба

Роль: 
присутствовать  

на собрании 
Статус 

бухгалтера

Хотя у человека могут 
быть статусы и роли  

в других организациях, 
в клубе прежде всего 

от него требуется 
исполнять роль 

бухгалтера. 

Роль кохая  
по отношению к бывшим  
и старшим членам клуба

Роль: осуществлять 
руководство по отношению  

к кохаям

Человек, который имеет статус 
бухгалтера, исполняет несколько ролей. 

Роль - это не что-то неизменное, можно 
сказать, что это результат действий, 

соответствующих определенным 
обстоятельствам. 

Но не факт,  
что воспроизведение 
роли на 100% будет 
соответствовать 

ожиданиям  
от этой роли. Таким образом, совершение действий,  

которые соответствуют определенным 
обстоятельствам, называют ВоспроизВеДением 
роли (role perfomance), или исполнением роли 

(role enactment). 
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Если мне достанется 
должность бухгалтера клуба, 

то я наверняка сделаю 
ошибку в расчетах. 

Все же нужно играть роль  
в соответствии с ожиданиями.

Играть - это не означает 
притворяться.

Играть - означает вести 
себя в соответствии 

со своей ролью. 

Например, если ты бухгалтер, 
даже если ты ненавидишь 
делать вычисления, нужно 
приложить усилия к тому, 

чтобы не допустить ошибку. 

Однако если ошибок  
в вычислениях будет 

слишком много, то есть  
если ты будешь плохо 

выполнять работу 
бухгалтера, то это будет 
противоречить нормам. 

Нравы

Народные 
обычаи

Нормы!  
Мы говорили  
о них раньше. 
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Нормы контролируют исполнение ролей. Точно.

Если начать делать что-то,  
не соответствующее роли,  

то попадешь под санкции (наказание). 

Поэтому  
для подавления поведения, 
не соответствующего роли, 

существуют нормы. 
Действительно, если все перестанут 
исполнять свои роли, наступит хаос  
со статусами и ролями, а общество  

прекратит существование. 

Их еще называют 
ролеВыми нормами 

(role norm).

А я думала,  
что если выполнять роль  

в соответствии с нормами, 
то это будет 

вознаграждено.

Можно считать, что если не нарушаешь 
нормы, то наступают положительные 
санкции (то есть вознаграждение). 

Конечно, есть и такое.

Ролевые нормы с помощью 
положительных и отрицательных санкций 

(вознаграждения и наказания)  
управляют нашим поведением. 
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Но наверняка бывают 
ситуации, когда человек,  
у которого много ролей, 
испытывает трудности? 

Трудности? 

Да. Например,  
если бухгалтер 

одновременно собирает 
членские взносы  

и является кохаем. 

Возникает противоречие 
между ролью по сбору 

членских взносов  
и ролью кохая  

по отношению к сэмпаю. 

Членские взносы обязательно надо 
собрать до определенного срока, 
но как сказать сэмпаю, что нужно 

сдать до начала следующего 
месяца? 

Пожалуйста!

Нет-нет,  
это уже слишком. Я думаю,  

в этом случае лучше 
взять в залог  

что-нибудь ценное. 



 Ролевой конфликт 
Ну? из-за таких трудностей 

жизнь только веселее,  
не правда? 

Не только как в примере выше,  
но и в других случаях противоречия 
между ролями являются обычным 
делом. Такая ситуация называется 

ролеВым конФликтом (role conflict).

До сих пор  
я мало общалась с людьми, 

поэтому и ролевых конфликтов 
у меня было мало. 

В жизни людей множество 
конфликтов и противоречий  
из-за множества статусов  

и ролей, которые они занимают. 

Есть роли, которые 
выбираешь сам, а есть те,  

к которым тебя принуждают.

Люди, находясь в обществе, 
должны исполнять 

множество различных ролей. 

А есть те роли,  
которые получаешь осознанно, 
а есть те, которые начинаешь 

выполнять незаметно для себя. 
Статусы и роли являются 
очень важными для нашей 

жизни и общества. 
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Меня зовут Юка,  
а как ваши имена? 

Извините,  
а можно еще раз 

спросить,  
как вас зовут? 

Я Рина. Я Ая. 

Наша встреча не случайна.  
Теперь если вам будет что-то непонятно, 

спрашивайте меня. 

Да, Юка-тян*.

* Тян – это именной суффикс, который обычно используется по отношению к женщинам (девочкам), младшим по возрасту. 
Такое обращение  к старшему по возрасту может быть воспринято как неуважение.

Сэмпай 
разозлился! 

эй! не используйте "тян"  
по отношению к сэмпаю! 

ВеДите себя,  
как полагается кохаям! 



Подведение﻿итогов

﻿3.2.﻿вспомним,﻿что﻿такое﻿статус﻿и﻿роль

 Определение статуса
Если попросят назвать имя одного известного социолога, то многие ученые 
в качестве такого влиятельного социолога назовут имя Толкотта Парсонса (Par-
sons, Talcott, 1902–1979). Многие о нем думают как о консервативном ученом, но 
именно он выступал против войны во Вьетнаме и был одним из величайших 
умов, благодаря которым зародилась либеральная Америка ХХ века. 

Парсонс рассматривал общество с точки зрения функционализма (functio-
nalism) как нечто динамическое, а не статическое, и тем самым заложил основы 
современной социологии. В первой главе мы познакомились с нормами в изло-
жении американского ученого Уильяма Грэма Самнера, чья деятельность отно-
сится к  раннему периоду возникновения социологии, во второй главе с дей-
ствием в  изложении заслужившего известность европейского ученого Макса 
Вебера, в  этой главе мы поговорим о таких понятиях, как статус и роль, чья 
тео рия стала разрабатываться в социологии с середины ХХ века, и в центре 
этих разработок стоял Толкотт Парсонс. 

Согласно Парсонсу, статус – это «место, которое занимает актор по отноше-
нию к другим акторам внутри общественной системы» (Parsons 1951=1974: 
p. 32). То есть статус (status) – это место или положение, которое человек зани-
мает в обществе. Статусы через взаимодействие людей приобретают устойчи-
вые формы и получают видимое и конкретное выражение. 

Как мы изучили в разделе 2.4 «Взаимодействие», если смотреть с точки зре-
ния всего общества, его можно охарактеризовать как взаимодействие. А с точ-
ки зрения членов общества его можно определить как статус или положение, 
которое они занимают в обществе. То есть общество можно представить как 
сумму статусов. В отличие от взаимодействия, которое рассматривает действие 
с точки зрения системного подхода, статус рассматриват действие с точки зре-
ния индивидума и его связей с другими людьми. 
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 Статус делает взаимодействие видимым и конкретным
Согласно Парсонсу, статус – это «место, которое занимает актор по отношению 
к другим акторам внутри общественной системы» (Parsons 1951=1974: p. 32). То 
есть статус (status) – это место или положение, которое человек занимает в об-
ществе. Статусы через взаимодействие людей приобретают устойчивые формы 
и получают видимое и конкретное выражение. 

Благодаря статусам взаимосвязи между людьми, осуществляющими взаи-
модействие, в какой-то мере закрепляются, стандартизируются и приобретают 
конкретное наполнение. По сравнению с неформальным статусом любимого 
человека, статусные отношения в официальных организациях, такие как  отно-
шения между начальником и подчиненным в фирме, между учителем и учени-
ками в школе, между священником и верующими в церкви еще более стандар-
тизированы. Свобода действий в этом взаимодействии еще более ограничена. 
Ведь подчиненные, ученики, верующие, в основном следуют указаниям на-
чальников, учителей, священников соответственно. Через статусы можно по-
нять отношения между этими людьми. 

 Определение роли
Парсонс называл ролью то, «как актор действует в отношениях с другими акто-
рами» (Parsons 1951=1974: p. 32). Роль (role) – это соответствующая определенно-
му статусу модель поведения. Или поведение, которое соответствует статусу 
определенного человека. То есть можно сказать, что роль является содержани-
ем статуса. 

Допустим, Ая выполняет функции бухгалтера в университетском клубе. По-
ведение, которое соответствует бухгалтеру, – это собирать взносы с членов клу-
ба, отвечать за банковский счет и печать1, вести учет расходов и доходов, то 
есть распоряжаться финансами клуба. От бухгалтера ожидают выполнения 
обязанностей, связанных с управлением финансами клуба. 

Роль, которая является конкретным наполнением статуса, в некоторой сте-
пени стандартизирована в обществе, но окончальтельно ее формирование про-
исходит благодаря ролевым ожиданиям, то есть ожиданиям, как себя будут 
вес ти люди с различными статусами, участвующие во взаимодействии. Поэто-
му, хотя в разных организациях есть такая должность, как бухгалтер, его роль 
в большинстве случаев будет несколько отличаться.

1 В Японии на документах вместо подписи часто ставят печать.
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 Статус и принадлежащие ему роли
Роль, которая является конкретным наполнением статуса, до некоторой степе-
ни стандартизирована в обществе, но окончательно ее формирование происхо-
дит благодаря ролевым ожиданиям, то есть ожиданиям, как себя будут вести 
люди с различными статусами, участвующие во взаимодействии. Поэтому, хо-
тя в разных организациях есть такая должность, как бухгалтер, его роль в боль-
шинстве случаев будет несколько отличаться.

Роль сэмпая по отношению 
к младшим членам клуба

Роль кохая по отношению  
к вышестоящим членам 

клуба

Роль руководящего 
работника

Роль по приглашению 
новых членов клуба

Роль бухгалтера

Другие роли

У нее статус 
члена клуба

Ая

Схема 3.1. Роли, входящие в один статус
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﻿ 3.3.﻿Общество﻿–﻿это﻿театр,﻿а﻿личности﻿в﻿ней﻿-﻿актеры

 Исполнение ролей
Предметом социологии не является все человечество или отдельная лич-
ность. Социология обращает внимание на взаимодействие между людьми 
с точки зрения их ролей. Ниже мы рассмотрим концепции «воспроизведение 
роли», «исполнение роли», «проигрывание роли», в которых общество пред-
ставлено в легко понятной форме театра, в которой отдельные личности ис-
полняют роли. 

Статус и все соответствующие ему роли, конечно, не являются полным вы-
ражением данного человека. Например, Рина состоит с кем-то в отношениях, 
и этот статус занимает существенную часть ее жизни, но, конечно, не всю. Так 
как, кроме этого, она участвует в самых различных взаимодействиях, напри-
мер на занятиях, на подработке в кафе, в семье, в отношениях с друзьями Аей, 
Саки и Юкой, где у нее разные статусы с соответствующими им ролями. Следо-
вательно, роль можно также определить так: это действительное выполнение 
каких-либо действий, соответствующих данным обстоятельствам. Мертон на-
зывал это «воспроизведением роли» (role performance) (Merton 1949/57=1961: 
p. 291–292), а Гоффман – «исполнением роли» (role enactment) (Goffman 1961=1985: 
p. 85–86).

Статус девушки и место 
взаимодействия в паре

Статус дочери и место 
взаимодействия в семье

Другие статусы  
и места  

взаимодействия

Статус студента  
и место взаимодействия 

в университете

Статус и взаимодействие  
в качестве друзей в группе  

с Аей, Саки и Юкой

Рина

Исполнение роли  
в качестве парня и девушки

Статус работника  
и место взаимодействия  

на подработке

Любимый  
человек

* У Рины множество 
статусов и мест 
взаимодействия,  
но для ее парня  
она является девушкой 
и никем больше

Схема 3.2. Статус. Место взаимодействия. Исполнение ролей
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Воспроизведение роли или исполнение роли не означает добросовестного 
выполнения действий, связанных с ролью полностью в соответствии с ожида-
ниями. Потому что любая роль имеет некие рамки свободы. В этом смысле роль 
можно представить как игру в театре. Конечно, говоря «игра», мы не подразуме-
ваем, что все действие – это сплошной обман. Это означает, что проигрывание 
роли и ожидаемое поведение определяются статусом и конкретными обстоя-
тельствами. Если акцентировать внимание именно на этой стороне выполнения 
или реализации роли, то можно прийти к понятию «ролевая игра» (role-playing 
game). 

Из-за распространения РПГ (ролевых игр) для вас, наши читатели, такие сло-
ва, как исполнение роли, не являются чем-то далеким. В ролевых играх можно 
выбрать другого персонажа и тем самым кардинально изменить свою роль. По 
сравнению с играми, в реальной жизни как будто не происходит таких резких 
изменений. Но и в реальной жизни бывают времена больших потрясений, на-
пример когда вас настигает безответная любовь или большая потеря. Социоло-
гическое понятие «исполнение роли», конечно, может включать и намеренное 
исполнение в соответствии с содержанием полученной роли. 

 Регулирование роли с помощью норм
Как уже было сказано выше, исполнение роли не обязательно полностью долж-
но воспроизводить ожидания, а скорее имеет некоторую свободу и осуществ-
ляется в соответствии с обстоятельствами. Даже в спектакле, основанном на 
сценарии, чувствуется разница из-за импровизации и личных качеств актеров. 
Тем более в реальном обществе роль, исполненная конкретным человеком, за-
нимающим определенный статус, не обязательно полностью отвечает ожида-
ниям от этой роли. То есть между воспроизведением роли и ожиданием от ро-
ли существует разница. 

Но если эта разница станет слишком большой, то невозможным станет ис-
полнение роли. Если при исполнении роль потеряет всякую связь с ожидания-
ми от нее, то система статусов и ролей перестанет работать, и общество распа-
дется. Для того чтобы этого не случилось, существуют нормы, которые подавля-
ют действия, противоречащие роли, они называются ролевыми нормами (role 
norm).

Ролевые нормы, так же как и социальные нормы, поддерживаются с помо-
щью санкций в виде поощрения или наказания. Будешь выполнять ролевые 
нормы – получишь поощрение, в обратном случае ожидает наказание. Говоря 
другими словами, с помощью санкций ролевые нормы следят за тем, чтобы вос-
произведение роли соответствовало ожиданиям. 
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Когда ученики выполняют указания учителя, то их поведение одновременно 
соответствует ролевым ожиданиям и ролевым нормам. Если ученики забудут 
про домашнее задание или выскажут свое несогласие, то получат выговор и нра-
воучение от учителя. Наоборот, если они выполнят задание превосходно, то 
учитель их похвалит. Здесь выговор и нравоучение являются примером отрица-
тельных санкций, а похвала – примером положительных санкций.

 Противоречие между ролями, приводящее к конфликту
Бывает, что люди из-за конфликта ролей сталкиваются с дилеммой. Такую си-
туацию, когда из-за различных ролей возникает противоречие, называют роле-
вым конфликтом (role conflict). В течение жизни нельзя избежать ролевых 
конф ликтов. Скорее, можно сказать, что ролевой конфликт – это обычная си-
туа ция для общества. 

Рассмотрим на примере Юко, которая является руководителем семинара 
в университете, где учатся Ая, Саки и Рина. Она добилась полного доверия со 
стороны научного руководителя. Однако старшие члены клуба, где она состоит, 
попросили ее тайно показать ответы для курсового экзамена, за который от-
ветствен ее научный руководитель. Сэмпаи чуть ли не на коленях умоляли 
Юко, так как если они провалят экзамен по этому предмету, то не смогут выпус-
титься. Из-за того, что раньше сэмпаи часто помогали Юко, ей теперь очень 
трудно отказать им. Но если обман раскроется, то может дойти до исключения 

Ожидаемая роль: 
"выдающийся ученик, 

имеющий доверие  
со стороны учителей" 

Ожидаемая роль: 
«кохай, который имеет 
чувство долга и дает 
списывать сэмпаям» 

Место взаимодействия  
в качестве члена клуба

Место взаимодействия – 
университет

Ролевой  
конфликт  

(role conflict)

Юко 

Другие  
ожидаемые роли

Другие  
ожидаемые роли

Другие роли

Роль в качестве кохая

Другие роли

Статус  
члена клуба

Статус  
студента 

Роль в качестве 
руководителя 

семинараЧто? 

Дай списать!

Схема 3.3. Ролевой конфликт 
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из университета. Даже если не раскроют, то Юко будут мучить угрызения сове-
сти за то, что она предала научного руководителя, доверявшего ей. Внутри Юко 
сталкиваются разные ролевые ожидания: с одной стороны, в качестве студента, 
пользующегося доверием со стороны преподавателей, с другой стороны, в ка-
честве кохая, готового преодолеть опасности ради сэмпаев. Это и есть ролевой 
конфликт, ситуация, когда между различными ролями возникает противоре-
чие. Описывая такую ситуацию, Парсонс определил ролевой конфликт как «си-
туацию, когда актор оказывается перед набором противоречащих друг другу 
ролевых ожиданий, из которых только одно может быть реализовано». Как го-
ворят, за двумя зайцами погонишься – ни одного не поймаешь. С самого начала 
оба ролевых ожидания, находящихся в состоянии ролевого конфликта, не мо-
гут быть реализованы.  

 Если ролевой конфликт отсутствует
Естественно, ролевой конфликт – это тяжелая ситуация. Если бы между всеми 
нашими ролями не было никакого противоречия, жизнь была бы такой легкой. 
Но с другой стороны, кто бы хотел жить такой однообразной жизнью? В нашем 
сложном современном обществе, пожалуй, нет людей, живущих таким обра-
зом. Пример с Юко, которая стоит перед дилеммой быть верной научному ру-
ководителю или дать списать сэмпаям, является, скорее, простым. В реальной 
жизни мы сочетаем множество противоречивых и запутанных статусов и ро-
лей. Наша повседневная жизнь проходит внутри ролевого конфликта. Но от 
этого, возможно, она даже интересней. 

Анализ и исследование конфликтов, возникающих из-за множества ролей, – 
одна из отправных точек социологии. Если бы мы жили в простом мире, где от-
сутствуют ролевые конфликты, то там, возможно, не было бы такого понятия, 
как роль, а такая наука, как социология, с самого начала своего существования 
стремящаяся исследовать общество, вообще бы не возникла. 
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глаВа 4

собрание



4.1.﻿От﻿собрания﻿к﻿коллективному﻿
поведению﻿

Занимаешься 
покупками? 

Подарок? 
Да. Скоро мамин 
день рождения. 

Молодец, каждый год 
тщательно выбираешь 

подарок. 

Вот думаю, что бы такое 
подарить в этом году. 

Ну, я не дарю 
ничего серьезного. 

Так вот почему ты  
в последнее время  

стала больше подрабатывать. 
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Давно ты здесь? 
Ну, я слышала,  

как вы обсуждали,  
что лучше: селедка  

с молоком или дыня  
с медом. Шутка.

Вовсе нет. 

Что именно?
Я иду в аудиторию,  

где проходит наш семинар, 
одолжить кое-что у сэмпая Юки. 

Саки, ты что делаешь? 

Все в порядке.  
Эта вещь не нарушает 

законы Японии. 

Наверное?! Я совсем  
не сомневаюсь...

Наверное.



Пойду-ка я тоже 
в университет. В этом магазине 

немного 
дороговато. 

А как же покупки? 

К тому же профессор 
сказал взять материалы 
к следующему докладу 

в семинарской. 

Тогда идемте вместе. 

А, я забыла.  
Мне тоже надо идти. 

Семинарская

Здравствуйте. 



 Группа

Ого, три подружки 
разом прибыли!  

Пока я выбирала 
подарок  

к маминому  
дню рождения - 
встретила обоих. 

Что же это такое? Да, это пример?

К тому же семья - 
это тоже в каком-то 

смысле группа. 

Кстати, то, что ты ищешь 
подарок для мамы, 
достойно похвалы. 
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группа (group) -  
это видимое объединение людей, 
которые участвуют в относительно 

частом взаимодействии, 
согласованном с их статусами  

и ролями?

Группа? 
Действительно,  

в каком-то смысле. 

Неужели ты забыла 
определение группы 

в социологии? 

Да. 

Слово «группа» часто используется  
и имеет много разных значений,  

поэтому в социологии для обозначения 
многочисленных объединений людей 

используется термин «социальная группа» 
(social group).

Что-то не припомню, 
слышала или нет  

я про это на лекции... 

Наверняка 
слышала. 

Группа -  
это одна из простых  

и ясных моделей 
общества. 



Ожидается,  
что мать по отношению  
к детям будет выполнять  
соответствующую роль. 

Каждый член группы,  
в зависимости  

от статуса, играет 
определенные роли. 

ЖЕНА

А, мы учили это раньше. Отец 
(муж)

Средняя 
дочь 

(старшая 
сестра, 

младшая 
сестра)

Старший 
сын 

(младший 
брат)

Мама 
(жена)

МАМА

Старшая 
дочь 

(старшая 
сестра)

Одновременно супруг  
ожидает от неё поведения, 

соответствующего роли жены. 

Это объединение - не просто  
толпа людей, здесь каждому 
члену присваиваются статус  

и роли.

 Было еще про то,  
что одному статусу 

может соответствовать 
много ролей. Поэтому оно 

называется группой. 

Понятно.  
Следовательно, семья -  
это по определению 

группа. 



Не только маленькие группы,  
такие как семья, основаны на личных 
взаимодействиях, но и такие большие 
группы, как школа, производственное 

предприятие или больница, имеют 
такую же особенность. 

Школа и предприятие - 
тоже группы? 

Хирург

Хирург

Терапевт

Терапевт
Главный 

врачДиректор

Медсестра

Админист-
ратор

Админист-
ратор

Медсестра

Заведующий 
хирургическим 

отделением

Заведующий 
терапев-
тическим  

отделением

Главная  
медицинская  

сестра

Заместитель 
директора по 
администра-
тивной части

Да. У членов группы 
есть общая цель.

Поэтому, чтобы добиться 
цели, каждый член группы 
действует в соответствии  

со своим статусом и ролями. 

Ну, а в семье 
какая цель? 

В такой группе, как предприятие, 
общей целью, ради которой 

совершаются действия, является 
получение прибыли.

А в такой группе, как школа, 
общей целью является 

воспитание и повышение 
способностей учеников. 

Ну, это в каждой семье 
по-своему, не так ли? 



Цель моей семьи - 
завоевание мира! 

Во многих семьях  
главным является любовь 

между супругами  
и воспитание детей. 

Главной целью и функцией семьи,  
для того чтобы семья могла жить 
счастливо, является обеспечение 

базовых потребностей ее членов в еде, 
одежде и доме. 

Например? 

Хорошо иметь 
большую цель...

Правда? 

Во всех группах есть цель, 
которую разделяют  
все участники группы. 

Для ее достижения все 
участники группы действуют 
в соответствии со своими 

статусами и ролями. 

Благодаря этому в группе обычно 
появляются чувства солидарности  

и единства, то есть то, что называют 
чуВстВом общности (we-feeling). 
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Например, чувство солидарности 
в команде клуба? Не из-за того ли,  

что я до сих пор избегала 
вступать в группы, у меня 

было мало друзей...

Да, но не только в клубе, в кружке  
по интересам, на семинаре, везде, чем выше 

частота взаимодействий внутри группы,  
тем сильнее чувство солидарности. 

Если люди соберутся вместе,  
это не обязательно будет группой? 

Например, группа людей, 
случайно севших на один 

и тот же автобус? 

Да, в социологии 
есть и такое. 

Это не будет группой, 
просто собрание людей. 

Собрание?
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 Собрание
Слово «собрание» (gathering),  

в отличие от группы, устойчивого  
и продолжающегося образования, 

указывает на временное объединение 
людей.  

Кстати, «собрание»  
в широком смысле  

включает в себя и «группу»,  
и «собрание» в узком смысле. 

Группа 

Объединение людей,  
которые имеют общую цель, 

статусы и роли

Собрание (в узком смысле)

Временное,  
неустановившееся 

объединение людей

Любое собрание в широком смысле

Люди, которые выстроились 
в очередь на платформе или 
пришли на стадион, являются 
собранием незнакомых друг 

с другом людей. 

То есть мы различаем 
группу и людей, севших 

случайно в один и тот же 
автобус. 

Кстати, собрание 
может поменяться 
и стать группой.

Состав людей,  
которые едут в автобусе, 

непостоянен. 

По дороге некоторые пассажиры 
выходят, появляются новые. 

Что? Несмотря на то 
что это люди, которые 
не знают друг друга? 

В том, что такое  
собрание людей непостоянно  

и не имеет установившейся формы, 
оно сильно отличается от группы.
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В этом автобусе человеку 
вдруг стало плохо. 

И все люди,  
которые ехали в этом автобусе, 

бросились его спасать. можно мне?

В этот момент нужно было спасти 
человека, и появилось что-то, 

близкое к чувству солидарности, 

Оказывается, между 
собранием и группой 
небольшая разница. 

что было больше похоже 
на группу, чем на собрание. 

Да, действительно,  
в этом примере собрание  

приблизилось к понятию группы. 

Благодаря цели спасти 
человека взаимодействие 

между людьми стало 
более тесным. 

Можно сказать,  
что разница невелика,  
а можно, что между  

ними есть связь.

96 ГЛАвА﻿4.﻿СОбрАНИЕ



Если взять недавний пример Рины, Появилась цель:  
спасти человека, 

которому стало плохо, 
следовательно, появились 

различные роли. 

то можно заметить,  
что люди стали исполнять 
различные роли: кто-то 

оказывал первую помощь, 
кто-то сообщил водителю, 
кто-то вызывал скорую 

помощь.

Ц
ел

ь

Пассажир

Помощник
Водитель 

связывается 
с автобусной 

компанией

Человек,  
который  

держит багаж 
упавшего 

пассажира

Человек, 
вызывающий 

скорую 
помощь

Человек, 
оказывающий 

первую 
помощь

Пассажир
Пассажир

Пассажир
Пассажир

Пассажир

Водитель

Человек, 
которому 

стало 
плохо

Человек, 
которому 

стало 
плохо

В чрезвы-
чайных  
ситуациях 
собрание 
становится 
похоже на 
группу

После этого  
принцип поведения 

«удобнее носить маску 
равнодушия», часто 

встречающийся в толчее 
большого города или 
в официальном месте, 
на время отменился, 
и включилась норма 

«нужно помогать друг 
другу в чрезвычайных 

ситуациях». 

Все-таки 
люди добрые. 

Но в собрании 
людей содержится 

и опасность. 

Опасность? 
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См. на стр. 102.

 Коллективное поведение и паника
Если бы на этом всё закончилось, 

было бы хорошо, но иногда 
случается паника, или толпа 
становится неуправляемой. 

Можешь представить себе,  
что произойдет с группой,  
которая получит неясную 

информацию или в которой 
повысится чувство беспокойства. 

Хм.  
Все будут

в затруднении?

Паника и потеря  
контроля над толпой  

может произойти  
и из-за проявлений 

враждебности  
или подстрекателей. 

Это и называют 
коллективным 
поведением? 

Да. 
Согласно американскому социологу  

нейлу смелзеру (Neil J. Smelser, 1930-2017), 
коллектиВное поВеДение (collective 

behavior) - это 

мобилизация люДей  
на осноВе убежДений Для изменения  

социального ДейстВия. 

То есть этот термин  
указывает в целом  

на несистемное поведение  
собравшегося множества людей. 

То есть собрание может 
принимать совершенно  

иную форму, по сравнению  
с группой. 
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Стук
Стук

Довольно 
сильное.

Земле-
трясение? 

ой!
А где сэмпай Юка? 

Вот где

Не скажу! 
Не говорите никому, 
что я испугалась! 

Когда же она успела 
надеть шлем...



Пи-пи-пи! 
ах ты!

Из-за недавнего 
землетрясения, 
может, начался 

пожар? Пойду проверю!

ужас! Все эВакуируются! 

Пожара нет. 

Внимание!  
Ложная тревога!  

Сигнал был ошибкой 
противопожарной 

системы оповещения. 
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Кажется, 

все в порядке. 

Кхе-кхе!

В такой ситуации  
легко может  

начаться паника. 

паника -  
это коллектиВное бегстВо, 

осноВанное  
на эмоциональных 

устаноВках. 

То есть необдуманное 
коллективное поведение 
некоторой массы людей, 
вызванное непроверенной 
информацией или чувством 

беспокойства.

Как говорят,  
паника легко 
возникает во время 
сражения, на борту 
тонущего судна,  
в здании, 
охваченном 
пожаром,  
на финансовом 
рынке и т. д.

То есть только что 
была ситуация,  
при которой 

возникла паника. 
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Когда только что люди 
бежали по коридору,  

это тоже была паника? 

Получается, что коллективное 
поведение случайно столкнувшихся 

на коридоре людей является 
паникой.

Совершенно верно. 
Паника - это когда пытаешься 

избежать предполагаемых угроз 
для жизни, материального  
или любого другого урона.

А что такое моб 
(неуправляемая толпа) ?  

Во время просмотра 
спортивного матча бывает,  
что болельщики начинают 
горячиться, бывает и так, 

что кто-то специально 
подстрекает (создает 
конфликтные ситуации). 

Например, во время 
спортивного матча  
из-за грубой игры  

или несправедливого 
решения судьи  

некоторые люди могут 
проявить враждебность  

по отношению  
к команде-противнику  

и ее болельщикам. 

Иногда, в зависимости  
от ситуации, на сцене 
появляются и сами 

подстрекатели. 

Таким образом, проявление 
враждебности по отношению  

к определенному объекту или явлению 
есть один из способов выпустить пар, 

уменьшить неудовлетворенность  
и беспокойство.

В качестве примера моба  
(действий толпы) можно привести 
бунты, в том числе коллективное 

мародерство или поджоги,  
а также решение проблем внутри 
группы не на основе законов,  
а на основе личных санкций 
(линчевание, или самосуд).

Это  
и есть моб 
(феномен 

неуправляемой 
толпы). 



Паника и моб (неуправлямая  
толпа) - всего лишь одна из сторон 

коллективного поведения.

Хотя эти явления тоже 
происходят из-за того, что 
люди пытаются защитить 
себя, но, по сравнению  

с обычной паникой, бунты  
и линчевание выглядят 
довольно устрашающе. 

Да. Точно.  
А мы разве не учили,  
что мода на что-то  

или увлечение чем-то -  
это тоже одна из сторон 
коллективного поведения?

Все-таки коллективное поведение - 
это страшная штука. 

Нет, точно учили. Как будто учили,

а как будто и нет.

Когда на лекции услышала 
слово "мода", я проснулась. 

Мода и увлечение.

А! Я помню это! 

До этого спала, что ли...



 Мода и увлечения
Да. уВлечение (fad) -  

это быстрое распространение 
чего-либо благодаря 

кратковременной 
популярности. 

Популярность какого-нибудь 
товара или услуги, которые 
закрепляются в массовом 

потреблении или стиле жизни 
людей, тоже имеет связь  

с коллективным поведением. 

Почему увлечение 
быстро проходит? Эта популярность  

существует в двух видах: 
мода и увлечение.

Очень долгая популярность (мода) на что-то 
может продолжаться несколько десятков лет

Относительно долгая 
популярность (мода)

Кратко-
временная 
популярность 
(увлечение)

Возобновление 
увлечения 

(повторное)
Возобновление 

увлеченияПервоначальное 
увлечение 

Увлечение А Увлечение А’ Увлечение А’’

В отличие  
от увлечения,  

моДа (fashion) 
сохраняет 

популярность 
относительно  

долго. 

На смену одним объектам 
увлечения приходят другие, 

которые могут 
удовлетворить потребности 

людей еще лучше 
(происходит замена 

объекта). 

Люди пресыщаются  
каким-либо товаром,  

услугой или стилем жизни,  
и их ценность снижается - 
так увлечение прекращается 

(происходит снижение 
ценности объекта 

увлечения).



Мода может 
продолжаться, 

по меньшей мере,  
несколько лет.

Мода, которая 
продолжается долгое 

время, часто становится 
традицией в обществе. 

А в самых 
продолжительных случаях 

даже несколько 
десятков лет. 

*  Мода в повседневной жизни обычно 
означает одежду, но в социо логии 
словом «мода» обозначают то, что 
имеет популярность относительно 
продолжительное время. 

То есть новые ценности  
в контексте, в котором 
появилась новая мода, 
превращаются в нормы  

и закрепляются в обществе. 

Из них то, что имеет самую 
большую популярность, 
начинает формировать 

новое общество. 

Именно 
так! 

Тогда подарю 
маме пушистые 
носки, которые 
сейчас в моде! 

А про материалы  
к семинару вы уже 
совсем забыли...

Ая, ты не сходишь 
со мной  

за покупками? 

Хорошо...Что?

O!



Подведение﻿итогов

﻿ ﻿4.2.﻿вспомним,﻿что﻿такое﻿группа,﻿собрание﻿
и﻿коллективное﻿поведение

 Семья как группа
Давайте дадим определение понятию группа. Группа (group) – это наблюдаемое 
собрание людей, которые участвуют в относительно частых взаимодействиях, 
согласованных с их статусами и ролями. У группы есть общая цель, а у членов 
общества появляется характерное чувство солидарности. Группа – это одна из 
простых и ясных моделей общества.

Возьмем в качестве примера отдельную семью Рины, в которой, кроме нее, 
есть: мама Юкино, папа Рё, младшая сестра Риса и младший брат Сё. В этой 
семье  ожидается, что Юкино будет выполнять роль матери по отношению к де-
тям Рине, Рисе и Сё, а также роль жены по отношению к супругу Рё. Таким же 
образом и Рё должен выполнять роль отца по отношению к детям и роль мужа 
по отношению к своей супруге Юкино. Сама Рина должна выполнять роль 
старшей дочери по отношению к своим родителям, а по отношению к сестре 
и брату – роль старшей сестры. Соответственно, Риса – по отношению к роди-
телям роль младшей дочери, а по отношению к Рине младшей сестры, в то вре-
мя как для Сё она будет старшей сестрой. И наконец, Сё для родителей – сын, 
а для Рины и Рисы – младший брат. 

В семье, состоящей из трех поколений, где есть еще бабушка и дедушка, либо 
в семье, где вместе живут и другие родственники, вариаций статусов и ролей 
еще больше. 

Можно сказать, что семья – это группа. Мы можем сказать так, потому что 
внутри нее у каждого члена семьи существуют различные статусы и роли отно-
сительно остальных участников группы (семьи). В отличие от простого собра-
ния людей, членам группы присущи определенные статусы и роли. Если взять 
семью, проживающую в одном месте, то наверняка между ее членами будет до-
вольно тесное взаимодействие. Семья представляет собой классическую форму 
малой группы (small group), которая основывается на личных взаимодействи-
ях. Но хотя школа, больница или офис являются более крупными группами, 
они также основаны на этом принципе. 
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Юкино Рё

Вторая 
дочь 

(старшая 
сестра, 

младшая 
сестра)

Старшая 
дочь

(старшая 
сестра)

Старший 
сын

(младший 
брат)

Отец 
(муж)

Мать 
(жена)

Рина Риса

Сё

Схема 4.1. Семья как группа

 Общая цель и сознание группы
Члены группы в соответствии со своими статусами и ролями должны вести се-
бя определенным образом, но также у них есть общая цель. Например, цель 
школы – с помощью образования воспитать и обучить учеников, главная цель 
предприятия – получение прибыли, а второстепенной целью может быть вклад 
в общественное развитие. 

Члены группы выполняют соответствующие их статусу роли для достиже-
ния общей цели. Благодаря этому в группе обычно появляются чувства соли-
дарности и единства, то есть то, что называют чувством общности (we-feeling). 
В качестве примера можно привести чувство единения болельщиков спортив-
ной команды, солидарность участников клуба или кружка по интересам. Чем 
больше плотность взаимодействий внутри группы, тем сильнее развивается 
чувство общности группы. 
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 Определение собрания людей
Собрание в широком и узком смыслах (далее, если будет написано «собрание», 
будет иметься в ввиду собрание в узком смысле) можно отличить от понятия 
группы. Собрание (gathering) – это временное объединение людей с непостоян-
ным составом, в отличие от группы, которая имеет более или менее сложив-
шийся состав и продолжительное существование.

Если соберется много людей, это необязательно будет группой. Например, 
в  очереди, ожидающей поезда, на стадионе или в концертном зале среди со-
бравшихся людей есть друзья, родственники, но в целом это собрание множе-
ства незнакомых людей. Далее, говоря о собрании, мы будем отделять его от 
понятия группы. 

Допустим, мы ждем поезда на одной из станций мегаполиса. Для некоторых 
станций Токио или региона Кансая (второй по значимости экономико-куль-
турный район Японии) миллион пассажиров в день – не редкость. Если вы жде-
те поезда на подобной станции, то вряд ли в очереди вы встретите знакомое ли-
цо. Обычно люди, которые стоят в очереди, редко разговаривают друг с другом. 

Собрание людей В:  
люди, которые ждут  

следующий поезд

Собрание людей А: 
люди, ожидающие 

поезда

Собрание людей С: люди, 
которые ждут поезд в то же 
время на следующий день

Схема 4.2. Разные собрания людей,  
ждущих поезда в метро большого города
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  Собрание – временное образование,  
не имеющее постоянной формы

Мы не можем сказать, что люди, которые стоят в очереди на платформе в ожи-
дании поезда, будут всегда одни и те же. Проходя через турникеты, прибывают 
все новые и новые пассажиры.  Также есть люди, которые, вдруг передумав, вы-
ходят из очереди. Когда поезд прибывает, ожидавшие его люди входят внутрь и 
выходят из собрания на платформе. Таким образом люди, которые формируют 
очередь, все время меняются, их состав не может быть постоянен даже на ко-
роткое время. К тому же время, которое человек из очереди затрачивает на 
ожидание поезда в суете рабочего дня, измеряется несколькими минутами. 

Собрание – это временное образование, не имеющее постоянной формы. Ко-
нечно, существует вероятность, что люди, ездящие в одно и то же время на ра-
боту или в школу, которые находятся примерно в одном месте, могут каждый 
день пересекаться на станции или в поезде. Но даже если они и будут пересе-
каться, то это не значит, что в другой день они выстроятся в точно такую же 
очередь, как вчера.  Таким образом, собрание сильно отличается от группы тем, 
что не принимает определенной формы и существует непродолжительное вре-
мя, а также тем, что участники подобного собрания не имеют ясно выражен-
ных статусов и ролей. 

 Собрание людей может меняться
Бывает, что собрание принимает черты группы. Обычно в собрании невысокая 
степень взаимодействия, но по какой-либо причине оно может временно пре-
вратиться в похожее на группу сообщество со статусами и ролями. 

Собрание А': собрание, 
похожее на группу

Собрание А: люди, 
ожидающие поезда

Работник 
станции

а. Человек, 
оказывающий 

помощь

h. Человек, 
оказывающий 

помощь
f. Человек, 

оказывающий 
помощь

g. Человек, 
оказывающий 

первую  
медицинскую 

помощь

d. Человек, 
зовущий  

работника 
станции

с. Больной  
человек

Схема 4.3. Случай, когда собрание становится похоже на группу 

Какому-то  
человеку  

стало плохо

* В собрании А' принцип 
«моя хата с краю» 
временно перестает 
работать, и включается 
норма «в чрезвычайной 
ситуации нужно 
помогать друг другу» 
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Схема 4.3 показывает ситуацию, когда собрание незнакомых людей, ожи-
дающих поезда на платформе, становится похоже на группу. Ради того, чтобы 
спасти человека, которому вдруг стало плохо, никак до этого не оформленное 
временное собрание пассажиров начинает тесно взаимодействовать друг 
с другом. 

Очередь людей, ждущих поезда, обычно является простым собранием. Их 
взаимодействие сводится к словам «проходите, пожалуйста» и не более того. 
Но если вдруг какому-нибудь человеку становится плохо, или кто-то падает 
с платформы, или случается другая чрезвычайная ситуация, появляются люди, 
которые исполняют роли: кто-то зовет работников станции или врачей, кто-то 
оказывает помощь больным либо получившим травмы людям, то есть собра-
ние людей приобретает черты социальной группы. Принцип «Моя хата с краю, 
я беды не знаю», свойственный для большого города или официального про-
странства,  временно перестает работать, и включается норма о том, что в чрез-
вычайной ситуации нужно помогать друг другу. В одно мгновение резко повы-
шается степень взаимодействия. Можно сказать, что собрание и группу разде-
ляет тонкая грань, они связаны друг с другом. 

  Случаи, когда собрание охватывается паникой 
и превращается в неуправляемую толпу (моб)

В некоторых случаях из-за неясной ситуации, сильного беспокойства, проявле-
ний враждебности или из-за подстрекателей в собрании появляется коллектив-
ное поведение (collective behavior), по определению Смелзера – это «мобилиза-
ция на основе убеждений для изменения социальных действий» (Smelser 1962–
1973, с. 10). Это коллективное поведение включает в себя панику и моб (агрес-
сивное поведение толпы). 

Люди, участвующие в собрании, могут поддаваться коллективному поведе-
нию. Допустим, пассажиры, ожидающие поезда на платформе, услышали опове-
щение о пожаре. Работники станции прилагают все усилия, чтобы организовать 
эвакуацию и обеспечить безопасность, но некоторые люди в страхе бегут к вы-
ходу. Если несколько сотен пассажиров разом попытаются попасть к выходу, это 
может привести к катастрофическим последствиям. К счастью, пожар оказался 
небольшим. Пассажиры успокоились, а станция вернулась к обычному режиму 
работы. Но до возникновения опасной паники оставалось совсем немного. 

Паника – это основанное на эмоциональных убеждениях коллективное бег-
ство, то есть скоропалительное коллективное поведение собрания людей, вы-
званное неточной информацией, сильным беспокойством или другой причи-
ной. Считается, что паника легко возникает «на поле боя, на тонущем корабле, 
в горящем здании, на финансовом рынке и т. д.» (Smelser 1962–1973, c. 167–168). 

110 ГЛАвА﻿4.﻿СОбрАНИЕ



Собрание людей может превратиться не только в группу, характеризующую-
ся рациональным поведением, но и наоборот – может быть охвачено паникой, 
то есть нерациональным коллективным поведением из-за сложившейся ситуа-
ции. Паника возникает из-за желания избежать угрозы жизни, материальных 
и денежных потерь. Паническое снятие денег в банке является одним из при-
меров. Главная цель – защитить себя, все, что вокруг, перестает существовать. 

На стадионе, где собирается множество людей, грубая игра или неудовле-
творительное судейское решение может вызвать проявление враждебности по 
отношению к команде-сопернику или ее болельщикам, в случае международ-
ного матча – по отношению к стране-сопернику. Из-за подстрекателей кон-
фликт может обостриться еще сильнее. Проявление враждебности по отноше-
нию к определенной цели становится своеобразным спуском пара, способом 
справиться с беспокойством и неудовлетворенностью. Когда коллективное по-
ведение становится агрессивным, мы называем его мобом (поведение неуправ-
ляемой толпы), сюда относятся мародерство, восстание и описанное в первой 
главе линчевание. Моб и уже описанная паника – это оборотная сторона кол-
лективного поведения.  

Паника в собрании А:  
люди бегут, спасаясь  
от пожара на станции

Собрание А: люди, 
ожидающие поезда

Неточная информация 

1. Внутри станции не было 
должного оповещения  
о начале пожара

2. Места  
для эвакуации 
ограничены

3. Часть пассажиров 
стремится как можно 
быстрее покинуть 
станцию

* Паника в собрании А: коллективное необдуманное бегство из-за (1) неточной информации (на 
станции не было должного оповещения о начале пожара); (2) сильного беспокойства (количество 
мест для эвакуации ограничено); (3) других причин (некоторые пассажиры стремятся как можно 
быстрее эвакуироваться, мешая другим)

Схема 4.4. Развитие паники в собрании людей
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 Популярность как коллективное поведение
Но коллективное поведение – это не только такие страшные вещи, как паника 
и моб. Одной из сторон коллективного поведения является популярность, ког-
да какой-нибудь товар или услуга становятся частью потребления и стиля жиз-
ни. Здесь можно выделить две формы популярности: мода и увлечение. В по-
вседневном общении под модой подразумевают чаще всего наряды и укра-
шения, но в социологии мода указывает на то, что имеет продолжительную 
и сверх-продолжительную популярность. А увлечение характеризуется кратко-
временной популярностью, в мгновение становится популярным и так же 
быст ро сходит со сцены. Бывает, что продолжительная и сверхпродолжитель-
ная мода становится социальным обычаем или новой социальной нормой.  

Раньше пейджер был просто рабочим инструментом, но в конце ХХ века он 
в  качестве средства общения на какое-то время стал необычайно популярен, 
особенно в женских старших школах. Телефонные компании не справлялись 
с этой волной популярности и не успевали устанавливать необходимое обору-
дование. Однако с приходом мобильных телефонов, поддерживающих функ-
цию мобильной почты и PHS1, несмотря на огромную популярность, пейджеры 
исчезли за один-два года. Когда какой-нибудь товар, услуга или стиль жизни 
становится популярными одновременно среди множества людей – это тоже од-
но из проявлений коллективного поведения. Поп-звезды, знаменитости, про-
дукты питания, косметика, средства для волос, игрушки, сопутствующие това-
ры, связанные с персонажами популярных фильмов, – популярность циркули-
рует вокруг разных вещей и лиц, но если она быстро возникает и так же быстро 
исчезает, то есть длится от полугода до полутора лет, то мы называем такую 
кратковременную популярность увлечением (fad). 

1  Система сотовой связи, работающая в радиодиапазоне 1880–1930 МГц, использовавшаяся в Япо-
нии, Китае, Тайване и некоторых других азиатских странах и регионах.

Масштаб (M)

Мода (тип MD) 
Мода, по сравнению с увлечением, 
продолжается долго

Увлечение (тип М)
Быстро набирает популярность, 
но также быстро ее теряет

Продолжительность (D)

Схема 4.5. Две формы популярности: мода и увлечение
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Причина непродолжительности увлечения в том, что ценность, которую 
имеет объект увлечения, теряется потому, что потребность удовлетворяется 
более удобными средствами, либо в том, что люди просто теряют интерес к то-
вару, услуге и стилю жизни.  Первое является замещением объекта увлечения, 
второе – снижением ценности. Замещение объекта увлечения, снижение цен-
ности происходит из-за технических революций и изменений исторической 
эпохи. На фоне рождения нового увлечения прежнее исчезает. Поэтому пейд-
жер, ценность которого была в том, что с его помощью можно было передавать 
текстовые сообщения, так легко уступил позиции мобильному телефону.

С другой стороны, популярность мобильных телефонов и появившихся сле-
дом за ними смартфонов, по сравнению с пейджером, популярность которого 
продержалась 1–2 года, явно превосходит последний по масштабу и продолжи-
тельности. Такую продолжительную популярность мы называем модой (fa-
shion). В худшем случае мода длится несколько лет, в лучшем – около 10 лет, 
а в сверхпродолжительных случаях – даже несколько десятков лет. Классиче-
ским примером моды являются джинсы, которые появились как рабочая одеж-
да, затем стали атрибутом модной молодежи и наконец распространились сре-
ди широких слоев населения. Продолжительная и сверхпродолжительная мода 
может стать общественным обычаем, про который мы говорили в первой главе. 
Это означает, что новая ценность, благодаря которой что-то стало популяр-
ным, приобретает форму социальной нормы в этом обществе. То, что имеет 
огромную популярность, создает основания для нового общества. 
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﻿ ﻿4.3.﻿коллективное﻿поведение﻿ 
и﻿социальное﻿изменение

 Близость социальных изменений
Социальное изменение (social change) – это изменение норм и ценностей. Со-
циальное изменение обозначает положение, при котором происходит измене-
ние социальной структуры (social structure), составляющей остов норм и ценно-
стей данного общества. Подобные изменения можно грубо разделить на спон-
танные и запланированные. 

Когда мы говорим о социальных изменениях, в голове возникают образы 
устрашающего коллективного поведения вроде драматического перехода вла-
сти в результате революции и гражданской войны, разделяющей страну надвое 
и др.

Но в действительности социальные изменения ближе, чем мы думаем. На-
пример, в результате такого коллективного поведения, как популярность, нор-
мы и ценности данного общества претерпевают изменения, и мы можем на-
звать их социальными изменениями. Социальные изменения указывают на из-
менения общественных норм и ценностей. 

Как уже говорилось, раньше мобильный телефон использовался исключи-
тельно бизнесменами и молодежью, а сейчас стал незаменимой вещью для всех 
людей, от учеников младшей школы до пожилых людей. Потом среди молоде-
жи и студентов стали популярны смартфоны.

В результате продолжительной и масштабной популярности мобильные те-
лефоны и смартфоны стали стандартными товарами японского общества, ко-

Масштаб (M)

Мода (тип МD) [последняя стадия популярности]
Рождение новой нормы (norm) 

↓ 
Социальное изменение  

(social change)

[Первая стадия популярности]
Из-за появления новой ценности 
возникает популярность

Продолжительность (D)

* Социальное изменение (social change) – это 
изменение социальных норм и ценностей. 

Схема 4.6. Популярность и социальное изменение 
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торые не зависят от колебаний моды. Мобильные телефоны и смартфоны, по-
лучившие распространение благодаря новым ценностям, которые можно сфор-
мулировать как «хочу легко отправить сообщение», «хочу смотреть веб-сайт 
даже на улице», породили такие новые нормы, как «связь где угодно», «интер-
нет где угодно», которые уже никого не удивят. Оставив в стороне плюсы и ми-
нусы, мы должны признать, что благодаря мобильным телефонам и смартфо-
нам сознание людей, которое вертится вокруг телефонов, электронной почты 
и  веб-сайтов, а также ситуация в обществе поменялись. Это является значи-
тельным социальным изменением. 

 Спонтанные и запланированные изменения
Социальные изменения делятся на спонтанные, при которых изменение соци-
альных норм и ценностей происходит непреднамеренно, и запланированные, 
которые происходят в результате реализации определенного плана. 

Во многих случаях изменения, вызванные популярностью, являются не-
преднамеренными. Конечно, это факт, что к большой популярности некоторых 
товаров приложили руку производители, реклама или средства массовой ин-
формации, но если бы потребители не приняли эти товары, услуги и стиль жиз-
ни,  мода на них никогда бы не возникла. Следует добавить, что часто популяр-
ность возникает вопреки планам людей, стремящихся сделать что-то популяр-
ным, либо как результат распространения слухов и работы «сарафанного ра-
дио». В наши дни нельзя игнорировать распространение информации через 
социаль ные сети (Twitter, Facebook и т. д.). В этом смысле можно сказать, что из-
менения, сопутствующие такому коллективному поведению, в основном явля-
ются спонтанными. 

С другой стороны, изменения, вызванные политикой, законами правитель-
ства или органами самоуправления, относятся ко второй группе – запланиро-
ванных изменений. В рамках плана по защите населения от вреда курения был 
принят закон об охране здоровья. Многие органы самоуправления также при-
няли постановления в связи с этим. Из-за запрета на курение в общественных 
местах или на улице число людей, решивших бросить курить, выросло на поря-
док. В этом примере значительное изменение поведения людей и их отношения 
к курению является запланированным социальным изменением, проводимым 
под руководством страны и министерства здравоохранения, труда и благосо-
стояния. Когда правительство устанавливает несоответствующие нормы для 
химических или радиоактивных веществ и это приводит к нежелательным по-
следствиям, это тоже запланированные социальные изменения.

Если обратиться к прошлому, то меры по индустриализации, укреплению 
армии и благосостояния страны в рамках политики модернизации, проводи-
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мой правительством Мэйдзи, и усиление страны как ее результат являются 
примером успешных и значительных запланированных социальных измене-
ний, высоко оцененных всеми иностранными государствами. 

Таблица 4.1. Классификация социальных изменений
Развитие, вызванное действиями 
правительства или влиятельных 

групп населения

Развитие,  
вызванное обычными людьми

Запланированные

Запланированное социальное 
изменение, проводимое 

правительством (индустриализация, 
укрепление армии и благосостояния 

страны в период Мэйдзи)

Социальные движения (феминизм 
или антиядерное движение и др.)

Спонтанные Нет соответствия

Мирные: популярность, мода 
(распространение мобильных 

телефонов и смартфонов).
Связанные с насилием: гражданская 

война, бунт и т. п.

В отличие от изменений, которые происходят под руководством правитель-
ства, социальные движения основываются на протесте и контрпредложении со 
стороны населения.

Социальное движение (social movement) – это протест или предложение аль-
тернативных действий, исходящие от социальных групп, имеющих четкие це-
ли. Чтобы отличить социальное движение от спонтанного коллективного пове-
дения, его также называют коллективным действием (collective action). Сейчас 
существует множество различных социальных движений, связанных с различ-
ными проблемами: защищающие права женщин, права различных меньшинств, 
экологические, антиядерные движения и др.

В нашем обществе нередко из-за социальных движений меняется политика, 
нормы и ценности людей. Блестящими примерами таких изменений являются 
участие женщин в управлении государством и всеобщее избирательное право. 
При этом, по понятным причинам, одновременно они являются примерами за-
планированных социальных изменений. 

﻿ ﻿4.4.﻿Норма﻿и﻿отклонение

 Аномия как ослабление норм
Когда в обществе или большой группе нормы, регулирующие поведение людей, 
ослабевают и перестают работать эффективно, такое состояние общества назы-
вается аномия (anomie). Аномия означает разрушение норм. Одновременно, по 
мере развития аномии, происходит утрата ценностей, теряется порядок и энер-
гия общества. 
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Состояние аномии означает не полное исчезновение норм, а их ослабление. 
Особенно легко аномия возникает после поражения в войне, революции, боль-
шого стихийного бедствия и экономического кризиса, когда общество подвер-
гается встряске. Прежние нормы перестают соответствовать обществу и отно-
шениям людей в нем, которые меняются слишком быстро. В состоянии аномии 
чаще происходят действия, направленные на разрушение социального поряд-
ка, чем на его защиту. Как только война завершается, в побежденной стране 
в условиях послевоенного хаоса легко возникает состояние аномии, при кото-
ром на передний план выходят насилие, самосуд и другие виды коллективного 
поведения толпы. После завершения Второй мировой войны так уже было 
в Японии, как и во многих других странах. 

 Утрата ценностей из-за аномии
Рина хочет жить свободно, будучи не связанной никакими нормами. Но если 
в Японии наступит состояние аномии и если нормы вида «Так нельзя делать», 
«Если сделаешь это, просто так не отделаешься», которые сдерживали Рину, 
осла беют, то она действительно сможет жить как хочет? 

С развитием аномии, когда нормы перестают работать, ценности, которые 
направлены на удовлетворение индивидуальных потребностей и как будто 
противостоят нормам, на самом деле также становятся слабыми. Как так может 
происходить? Объясним по порядку. Так как нормы рождаются в обществе 

Норма (N)

Время (Т)

T Послевоенное восстановление 
или операция по спасению  

после стихийного  
бедствия

T-1 Война или стихийное бедствие

Т+1 Возникновение 
аномии

Общество можно держать  
под контролем с помощью  
прежних норм

С помощью  
прежних норм  
трудно сохранять  
контроль  
над обществом 

* Аномия возникает не в момент наивысшего напряжения (во время войны 
или стихийного бедствия), а через некоторое время, когда в результате неопре-
деленности в обществе начинают доминировать девиантные (отклоняющиеся) 
формы поведения, увеличивается число преступлений, самоубийств и т. п. 

Схема 4.7. Возникновение аномии и социальный порядок
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(Разрушение нормы)
Ой, из-за землетрясения  

занятия приостановлены!  
Можно не готовиться  

к экзамену

(Норма)
Должна готовиться  

к семестровому экзамену!
(Ценность)

Хочу поехать  
на заграничный курорт! 

Возникновение  
состояния аномии

(Утрата ценности)
Перестала понимать, 

что хочу сделать!

Рина

* В состоянии аномии разрушение норм и утрату ценностей можно рассматривать как две стороны одной монеты.

Схема 4.8. Разрушение норм и утрата ценностей в состоянии аномии

и сразу же начинают это общество формировать, то когда наступает состояние 
аномии и нормы ослабевают, вместе с ними ослабевает и общество. В слабом, 
потерявшем энергию обществе, соответственно, слабеют и ценности, которые 
направлены на удовлетворение индивидуальных потребностей. Потому что 
и нормы, и ценности не существуют отдельно от общества. Разрушение нормы 
«Нельзя что-то делать» имеет в качестве обратной стороны утрату ценности 
«Хочу что-то делать». В состоянии аномии Рина не сможет делать все, что захо-
чет, а скорее, вообще перестанет понимать, что делать. 

  Действия, защищающие нормы, – соответствие, 
разрушающие нормы, – отклонение

Существует правило о том, что использованную пластиковую бутылку необхо-
димо выбросить в ящик с отходами для переработки. Ая каждый день делает 
так. Это является естественным действием. Действие, которое направлено на 
защиту подобных норм, называется соответствием (conformity). Перерабатывая 
пустую пластиковую бутылку, мы тем самым поддерживаем систему по вто-
ричному использованию редких ресурсов. Благодаря тому что многие люди изо 
дня в день совершают стандартные действия, сохраняется социальный порядок 
и жизнь без потрясений становится возможной. 

Допустим, что, в отличие от Аи, Рина по такой простой причине, что это 
хлопотно, выбросила пластиковую бутылку на обочину дороги.  Это действие 
нарушает правило. Действие, которое разрушает норму, называется отклонени-
ем (deviance). Если поведение многих людей, так же как Рины, начнет откло-
няться и они будут игнорировать нормы, возврат пластиковых бутылок станет 
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Снижая количество 
мусора, нужно его 

перерабатывать

Перепутываю дни,  
когда выбрасывают 

сгораемый мусор, но все 
равно выбрасываю

А, только  
мой мусорный пакет  

не забрали! 

(Норма)

(Будем перерабатывать ограниченные ресурсы)

Отрицательные 
санкции 

Санкции и наказание

Отклонение 
Действие, 

разрушающее 
норму

Соответствие
Действие, 

защищающее 
норму

Ая Рина

Схема 4.9. Соответствие и отклонение

невозможным, расходы на их переработку резко вырастут, а система по вторич-
ной переработке ресурсов, возможно, потерпит крах.

Чтобы избежать отклонений, используются санкции (награждение и наказа-
ние), про которые было рассказано в первой главе. Если спасти людей на пожа-
ре, то заслужишь общественное признание своих заслуг, а если украсть что-
нибудь – то получишь наказание. Санкции действуют методом кнута и пряни-
ка, заблаговременно предотвращая отклонения. Поэтому многие люди следуют 
нормам. 

Означает ли это, что все отклонения в поведении, которые являются дей-
ствиями, разрушающими нормы, имеют отрицательное значение? Нет. В том 
и заключается сложность и привлекательность социологии, что мы не можем 
этого утверждать. Нормы меняются в зависимости от эпохи, местности и об-
стоятельств. Часто действие, с которым нет никаких проблем в настоящее вре-
мя, в прошлом становилось объектом наказания, а в некоторых странах и сей-
час рассматривается как отклонение. Соответствие, указывающее на стандарт-
ное действие, есть не более чем правило, исполняемое большинством в этом 
общест ве. Следовательно, если из-за какого-нибудь изменения меньшинство 
становится большинством, то то, что раньше было отклонением, становится 
стандартным действием. Бывают случаи, когда отклонение становится пред-
вестником нового общества. 

 Скрытые функции отклонения 
Как мы изучили в первой главе, нормы, про которые известно, что если их на-
рушишь, то просто так не отделаешься, называются моральными нормами.  
Для того чтобы моральные нормы не нарушались, многие из них подкреплены 
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законами и постановлениями. Например, если совершить убийство, кражу или 
другое преступление, то будешь не только наказан юридически, но и подверг-
нут порицанию. Преступник, с точки зрения обычных людей, должен бояться 
совершить преступное действие, зная, что его ждет наказание и осуждение.  
Когда преступника определяют как плохого человека, все, кто его осуждает, 
подпадают под понятие добрых людей. То есть сам факт существования тяже-
лого преступления заставляет членов общества воспрянуть духом и делает их 
более едиными. «Благодаря» существованию преступлений укрепляются соци-
альные связи и солидарность добропорядочных членов общества. Самое 
страшное, что одновременно это является одной из причин, по которой суще-
ствуют ложные обвинения и подозрения, распространение информации о пре-
ступлении как о сенсации. Достаточно того, что еще до того, как определено, 
настоящий это преступник или нет, подозреваемого осуждают как плохого че-
ловека. Преступление как отклонение в поведении служит сохранению груп-
пы, и в этом проявляется его человеческая природа. 

Отклонения в целом, не доходя до совершения преступления, эффективно 
объединяют общество. Когда нормы работают, заметить их существование 
очень трудно. Но стоит их нарушить, как люди заново осознают, что они есть. 
В этом смысле можно сказать, что нормы существуют, чтобы их нарушать. 
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глаВа 5

социализация



5.1.﻿знак﻿и﻿символ﻿ Ая в электронных 
письмах почти  

не использует эмодзи*.

*  Эмодзи (emoji) – язык идеограмм, ис-
пользуемый при виртуальном общении 
для обозначения дополнительных эмо-
ций в тексте («смайлики»).

Что? 

Кстати говоря, 

Я не замечала этого, 
пока ты не сказала. 

Ничего важного.  
Я думала сперва,  

не разозлишься ли ты.

ВоВсе нет. 

Пока я думала, прилично или нет 
будет вставить эмодзи,  

упустила время для его вставки -  
только и всего. 

Ну, эмозди даже я 
вставляю! 



Правда?  
Как-то неожиданно. 

Поэтому мэйлы  
от Саки особенные.

Тема письма: 

Что это значит? 

Это значит: "Чтобы вырасти, 
как большое дерево, 

сегодня также  
с благодарностью  

примем пищу". 

А, ты имеешь в виду, 
давайте вместе 

пообедаем?

Скорее что-то 
философское  

или религиозное.



 Знак

Что? Знак и символ - 
это не одно и то же? 

Я не очень-то привыкла 
использовать такие знаки, 

как эмодзи.

Но эмодзи в узком значении -  
это не знаки, а скорее символы. 

Раньше я вроде слышала 
на лекции по социологии.

Знак (sign) - это объект 
восприятия, несущий  

какую-либо информацию.  

То есть знак -  
это то, что передает 

информацию, например 
буквы, цвет, звук.

В широком смысле это так.



А в узком 
смысле? 

В узком смысле знак - 
это то, что не имеет 
самостоятельного 

значения.
Что это 

означает? 

Допустим, написано 
слово "радостный". 

Это слово состоит из букв  
"р", "а", "д", "о", "с", "т", "н", "ы", "й", 

которые сами по себе  
не имеют смысла. 

Р а д о с т н ы й 

Только когда все буквы 
собраны вместе 

в слово "радостный", 
смысл становится 

понятным. 

Поэтому можно сказать,  
что буквы сами по себе 

являются знаками  
в узком смысле. Я

ЛФ

Ш

Кроме алфавита, цифры и знаки 
препинания также сами по себе  
не имеют значения и являются 

знаками в узком смысле. 
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 Символ

То есть иероглифы -  
это знаки в широком смысле,  
а в узком смысле знаками  

не являются. 

Но у таких знаков,  
как иероглифы, есть 

собственное значение.

Действительно, если 
увидеть только один 

иероглиф "嬉", то можно 
понять его значение 

"радостный".  Ага, здесь появляется 
символ.

Именно так. 

Знак, который сам по себе 
имеет значение, называется 

симВолом (symbol).

Знак
(в узком значении)

Сам по себе не имеет смысла

(Символ)

Сам по себе имеет смысл

Знак в широком смысле 
включает оба понятия

Если посмотреть на эмодзи, 
то можно понять смысл, 
поэтому, оказывается,  

это были символы. 

Во
т он

о к
ак

!
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По одной букве не поймешь смысла, 
но если буквы из алфавита собирать 
в различные сочетания, то начнешь 

понимать их смысл. 

язык (language) -  
это классический образец 

символов. 

Язык, состоящий  
из множества звуков и букв, 

становится символом. 

Язык формируется как символ 
на основе принципа,  

что каждому сочетанию звуков 
и букв соответствует отдельное 

значение. 

Язык является наиболее общей 
и универсальной системой 
символов, используемой 

людьми.

Если у чего-то есть свой 
смысл, то даже если это 
не язык и не буквы, оно 
может стать символом? 

Конечно.



Даже если это не язык и не буквы, 
а фотография или картина,  

если придать им отдельный смысл, 
то бывает, что они могут  

стать символами. 

Кроме того, бывает,  
что для верующего, сторонника, 
фаната соответственно портрет 
основателя религии, политика, 

поп-звезды становится объектом 
для поклонения. 

Для них эти портреты 
становятся символами, 

которым они 
поклоняются  

или высказывают 
уважение. 

Памятные фотографии  
или пурикура также имеют 

особый смысл.

*  Пурикура – фотографии из специальных фото-
кабин с возможностью редактирования.

Если объединить все символы,  
о которых мы говорили до этого, 
то в сумме можно назвать это 

объединение культурой. 

Такие портреты (картины), 
имеющие символическое 
значение, называются 

иконами (icon), правда? 

Эмодзи -  
это тоже культура?  

Не слишком ли 
преувеличено? 

Я что-то припоминаю. 
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 Культура

То есть все символы, 
которые формируют стиль 
жизни в данном обществе, 

называются культурой. 

Эмодзи тоже могут стать 
замечательной культурой 

(culture). 

Культура - это не только то, 
что показывают в музее  

или на выставке. В таком случае культура - 
это очень широкое понятие.

Да. Символы формируются из цвета, 
вида, звука, ритма, движений, языка, 

в общем, всего, что является  
частью культуры. 

В таком случае  
и наш разговор -  

это тоже культура? 

Конечно,  
так как наш разговор -  
это взаимодействие,  

а взаимодействие происходит  
при обязательном  

посредничестве символов. То есть это - 
культура. 

Не только разговор.  
В жестах тоже используются 

символы, так что это  
тоже культура. 



Можно сказать больше,  
что культура - это не только то, 

что имеет форму.

И уличные танцы,  
и представления,  

и наши песни в караоке  
есть поведенческая 

культура.  
Если собрать взаимодействия,  
то получится поВеДенческая 
культура (behavioral culture).

Такое чувство,  
что я занимаюсь очень 
благородным делом. 

Которое 
называется 
культурой.

Электронное письмо от меня - 
ведь тоже культура. Если телефон сам показывает 

знаки, то он также культура? 

А насчет этого? 

Нет.



Смартфон -  
лишь посредник  

для показа знаков. 

Такой передатчик для знаков 
называется медиа (media 

можно перевести как 
"посредник"). 

Когда пишешь текст,  
бумага и чернила не являются 
культурой, а частью культуры 

являются написанные там знаки  
и сочетания символов.

Конечно, если смартфон приобретет 
какое-либо особенное значение  

и станет символом для какого-либо 
человека, то он также может стать 

культурой. 

Но все же обычно, когда мы 
отправляем электронное письмо 

или говорим по телефону, 
средства для передачи наших 
знаков называются меДиа . 

Что случилось? 
Ну...

Мне нужно выйти.

А, извините,



5.2.﻿Социализация
Через несколько дней.  

В кафе рядом с университетом

Потому что  
у меня горло 
пересохло.

Потому что я слышала,  
что ты подрабатываешь 

здесь.

О! Почему 
вы здесь?

Вот как.  
Ну, тогда я проведу 
вас к вашим местам. 
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 Первичная социализация

Почему ты вдруг 
предложила пойти  
в то место, где 

подрабатывает Рина? 

Просто хотела 
посмотреть, как она 

работает.  

Как она 
работает? 

Что-то случилось? 

изВините! 

хВать!!!
Агу-агу.



Всё  
в порядке.

Правда, всё 
в порядке.

эй! нельзя Внезапно 
хВатать люДей за руку! 

Извините, 
пожалуйста.Угу-угу.

Милый ребенок. 

Это преступление. 

как ты резко сменила 
тему разгоВора!
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На стадии первичной социализации 
дети и правда очень милые. Да. перВичная социализация 

(primary socialization) -  
это стадия до запоминания слов  

и родного языка. 

Стадия первичной социализации -  
это до того, как дети начинают 

запоминать слова, так? 

В общем, на этой стадии дети учатся 
слушать, говорить, читать и писать,  
то есть постигают основы языка, 
который используется в качестве 
стандартного в данном обществе. 

Слушать

Читать

Говорить
Писать

Если говорить  
о возрасте, это примерно 
с 6 до 8 лет, наверное.

Ого. Если бы при рождении  
я сказала "Я единственный. 

На небесах и на земле" *,  
было бы здорово.

* Слова, сказанные Буддой при рождении.

Ну,  
не приписывай 
себе слова 
Шакьямуни 
(Будды). 



 Вторичная социализация

Так как нормы и ценности 
выражаются в форме 
символов, то, наверное, 

можно сказать,  
что социализация -  

это процесс освоения 
культуры.

Можно. Поэтому 
социализация 
продолжается 
всю жизнь. 

То есть вся последующая 
социализация после 

первичной называется 
вторичной (secondary 

socialization)? 
Да. 

Таким образом 
люди продолжают 

учиться  
всю жизнь.

Общаясь с семьей, с друзьями, 
с любимыми, встречая людей 
на работе или по соседству. Вторичная социализация  

происходит не только благодаря 
встречам с людьми, учатся  

и на уроке, учатся, используя игры 
или даже мангу.

Таким образом, вторичной 
социализацией называется 

формирование образа мышления  
и воспитание чувств, приобретение 

навыков, накопление знаний  
в различных средах взаимодействия. 
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Кстати, я думаю, Ая,  
что ты тоже в течение 
нескольких месяцев 

проходила вторичную 
социализацию. 

После встречи с Риной ты приобрела 
много нового опыта, правда ведь? 

Да уж. Действительно.

Правда? 

Поначалу я чувствовала 
напряжение при разговоре, 

а сейчас нормально. 

Я явно развиваюсь.

Если на стадии первичной 
социализации ты зависишь  
в основном от родителей  
и других покровителей,  
то на стадии вторичной 

социализации 
ответственными за твое 
обучение становятся 

различные организации. 

Ответственного за социализацию 
называют агентом социализации 

(agent), так? 

Да. 
Но в последнее время увеличилось 
влияние электронных посредников 
(медиа) - компьютеров, мобильных 

телефонов, смартфонов. 
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Рина является важным 
агентом для моей вторичной 

социализации. 

И Саки тоже. 

Что ты там про агента 
говорила, я не очень 
хорошо расслышала. 
Можешь повторить? 

Всё ты слышала. 

Но действительно спасибо 
тебе за то, что познакомила 

меня с Риной. 

Я подумала, что если Ая будет 
дружить с Риной, то наверняка 

станет более общительной. 

Правда? 



 Референтная группа
А что такое  

референтная группа? Потому что если люди 
относятся к референтной 

группе, они меняются. 

реФерентная группа  
(reference group) -  

это группа людей, которая 
становится своеобразной 

точкой отсчета для чьей-то 
социализации, своеобразным 

стандартом.

А, это когда люди, 
которые хотят хорошо 
научиться танцевать, 
ходят в школу танцев, 
где есть выдающийся 

танцор.

Да. Считается, что если  
в референтной группе  

есть исторические личности  
или легендарные персонажи, 

то это хорошо.

Не важно. Они могут быть  
и образцами для кого-то 
лично, и передавать это 

значение через свое 
творчество. 

А для поклонников известных 
музыкантов, которые не могут 

встретиться со своими кумирами, 
эти музыканты становятся 
референтной группой или 

образцом для подражания?



Это называется  
преДВарительной социализацией 

(anticipatory socialization) -  
когда заранее принимают нормы  
и ценности референтной группы, 

которую считают образцом.

Ая, благодаря тому что ты 
проводишь время вместе с Риной,  

ты многое взяла от ее 
общительности, правда ведь?

Как интересно.  
Тогда я хочу стать похожей на вас, 

общаясь с вами, то есть пройти 
предварительную социализацию.

На самом деле  
я доставила  

много хлопот Рине.

Это так. 

Но ты поможешь ей, 
когда ей будет нужно.

Кстати, а ты знаешь, что есть 
несколько видов вторичной 

социализации?

Ничего.

Что? 



Процесс обучения нормам  
и ценностям на своей работе - 

это проФессиональная 
социализация.

Правильно. 
Социализация в политической 

партии или движении называется 
политической социализацией .

А есть нраВстВенная  
социализация - под эгидой 

религии или нерелигиозной морали. 
Все они являются важной частью 

вторичной социализации.

Я учила, что есть 
специфические виды 

социализаций.

Люди развиваются, 
испытывая влияние  
в различных средах 

общения.

Но самое большое влияние 
они испытывают все-таки  

на стадии первичной 
социализации?

Это Действительно так, потому что  
на стадии первичной социализации 

человек обретает родной язык, 
получает необходимые для жизни 

базовые знания и навыки.

Ая, а у тебя разве не было 
возможности после первичной 
социализации последовательно 

изучать нормы и ценности?
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 Ресоциализация
А если, например, 

попадешь 
в тюрьму?

Я как-то  
не сталкивалась  
с таким влиянием 

первичной 
социализации. 

Хм, значит, первичная 
социализация оказывает 
влияние на вторичную...

Заключенные в тюрьме  
отбывают наказание.  

Чтобы они могли реабилитироваться  
за совершенные преступления,  

их принуждают к коллективной жизни 
строго по правилам.  

Заключение военнопленных 
в лагерях имеет такое же 

значение. 

Там им приходится  
сталкиваться с социализацией  

в обществе с плотными связями, 
по жёсткости это сравнимо  
с первичной социализацией.  

Такая мощная социализация 
в корне изменяет имевшиеся 

у них до этого 
представления о нормах  

и ценностях. 

Это называется 
ресоциализацией 
(re-socialozation). 
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для этого Не обязательно 
попадать в тюрьму. 

Например, опыт участия 
в военных действиях дает 
близкий к ресоциализации 

эффект. 

Бывает, что даже 
сложившиеся в ходе 

первичной и вторичной 
социализации жизненные 
привычки и мировоззрение 

полностью меняются.  

Все-таки способы 
мышления и жизни 

людей сильно 
меняются под 

влиянием общества. 

То есть это означает, 
что люди могут 

меняться когда угодно.

Спасибо. 
Послушай, 

Рина...

Извините за ожидание, 
вот ваш заказ. 



Нет, это не так! 

Женщины 
все такие. 

болтаешь с Друзьями 
Во Время работы? 

Извините.  
Приятного аппетита. 

Что случилось? 

Как говорится, 
зри в корень...



Подведение﻿итогов

﻿ ﻿5.3.﻿Что﻿мы﻿знаем﻿о﻿социализации

 Определение знака и символа
Знак (sign) – это объект восприятия, несущий какую-либо информацию. Звук, 
который мы слышим, цвет, который мы видим, внешний вид объекта – это са-
мые простые примеры знаков. Так как буквы японского языка, кана1 и кандзи2, 
имеют особый дизайн и присущие им звуки и несут относительно большой 
объем информации, в широком смысле их можно назвать знаками. Но в узком 
значении знак сам по себе не содержит смысла. Поэтому, в принципе, алфавит 
и кана, которые обозначают звуки, являются знаками в узком смысле, а иеро-
глифы нет. Они, как будет сказано далее, являются символами. 

Символ (symbol) – это знак, который сам по себе имеет смысл. Классическим 
примером символа является язык. Допустим, Ая сказала слово «уресий» (яп. – 
«радостный»). Если собеседник понимает японский язык, при правильном рас-
положении букв «у», «ре», «си», «й» и правильном произношении он сможет по-
нять настроение Аи. Потому что в японском языке слово «уресий» соответству-
ет радостному настроению. Договорившись, что данным звукам или сочетанию 
букв будет соответствовать особое значение, можно создать символ. Язык 
включает множество подобных общественных договоренностей, чтобы переда-
вать сложные значения высокого уровня без ошибок. 

Язык (language) является средством для передачи информации в виде речи 
или письма, и для людей – это самая общая и в то же время самая сложная сим-
волическая система. Если рисункам или фотографиям придать какое-то особое 
значение, то они могут стать символами. Например, портрет или фотография 
священника, политика или кумира для их последователей, сторонников, фанов 
становятся объектом поклонения, символом, который вызывает у них чувство 
единения и привязанности. Так же и памятная фотография с друзьями, пури-
кура3, фотография пейзажа во время путешествия становятся символами, вы-
зывающими воспоминания о том месте и времени. Кстати, такое изображение, 

1 Кана – японская слоговая азбука, существующая в двух графических формах: катакана и хирагана.
2 Кандзи – иероглифы.
3 Пурикура – фотографии, сделанные в специальной фотокабине.
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которое имеет свойства символа, также называют иконой4 (icon). Фотографии 
популярных музыкантов и певцов выглядят как настоящие иконы.

Знак (sign)
звук, цвет, внешний вид  

и другие объекты восприятия,  
несущие какую-либо информацию

Символ (symbol)
знак, имеющий смысл

Икона (icon) 
изображение, 

имеющее 
свойства 
символа

Язык (language) 
самая распространенная,  
но сложная символьная 

система, с помощью которой 
информация передается  
в устном и письменном  

виде

Схема 5.1. Знак и символ 

 Определение культуры
Культура – это не только произведения искусства, которые хранятся в музеях и 
галереях, не только опера и классическая музыка, старинные книги, образцы 
возвышенной философской мысли и прочее. Культура (culture) – это все симво-
лы, которые формируют образ жизни конкретного общества. 

Как уже говорилось ранее, символ – это знак, который имеет смысл. Класси-
ческий пример символа – язык, также к символам относятся изображения и фо-
тография, имеющие особое значение, и более простые знаки, которые подходят 
под соответствующее определение. То есть картины, скульптуры, музыка, лите-
ратура и другие виды искусства, естественно, являются частью культуры. 

Частью культуры является повседневное поведение и речь обычных людей, 
в центре которых – привычки и обычаи, так называемая поведенческая культу-
ра (behavioral culture). Почему это так? Потому что поведение и речь людей – 
это взаимодействие с помощью таких знаков и символов, как язык и жесты. То, 
как люди обычно одеваются или делают макияж в городе, выступление улич-
ного музыканта или пение песен поздней ночью в караоке-клубе – это все тоже 

4  Здесь слово «икона» означает изображение или фотографию, которые имеют символическое зна-
чение, а не предмет религиозного почитания.

146 ГЛАвА﻿5.﻿СОЦИАЛИзАЦИЯ



поведенческая культура. Можно также сказать, что поведенческая культура – 
это собрание взаимных действий. 

И хранящаяся в Британском музее в Лондоне древнегреческая скульптура, 
и записи песен обычных людей, и компакт-диск, и карта памяти в равной сте-
пени являются частью культуры. Если знать, что это так, то можно ли считать 
культурой мрамор, из которого сделана скульптура, или пластик, который ис-
пользован для изготовления компакт-диска? Нет. Культура состоит из симво-
лов. Потому что символы – это и цвет, и вид, и звук, и ритм, и жесты, и язык, 
в общем, все, что может иметь смысл, то есть знаки, содержащие информацию. 
Мрамор для скульптуры и пластик для компакт-диска – это не более чем мате-
риал-проводник, выражающий знак. Переносчики знаков называются медиа 
(это можно перевести как «посредник»). Это могут быть и книги, и фотогра-
фии, и картины. Бумага, чернила, принадлежности для рисования – это не 
культура, но собрание знаков и символов, выраженных с их помощью, прини-
мает форму одной из частей культуры. 

 Социализация – это процесс изучения культуры
Социализация (socialization) – это изучение и принятие норм и ценностей, при-
сущих данному обществу. Как только человек рождается, тут же начинается его 
социализация. Наблюдая за родителями и другими взрослыми, он в процессе 
воспитания приобретает необходимые для жизни знания и навыки. Освоив 
плач и умение звать – язык младенцев, далее ребенок усваивает простые слова, 
а потом и сложные языковые выражения. Через родителей и воспитателей дети 
сначала осваивают способы выражения индивидуальных желаний и  ценно-
стей: «Хочу есть», «Хочу игрушку» и т. п. А потом требования общества, выра-
женные в закрепленных нормах: «Перед едой нужно мыть руки», «Нельзя 
играть в игры больше часа». Процесс изучения и применения норм и ценностей 
общества, в котором живешь, называется социализацией. В свою очередь, со-
циализация является процессом, благодаря которому люди учатся тому, как ис-
полнять соответствующие роли в обществе. 

Первичной социализацией (primary socialization) называется период от рож-
дения до освоения слов или родного языка, после него наступает вторичная со-
циализация. Социализация продолжается непрерывно всю жизнь человека. 

Можно сказать, что социализация – это процесс изучения культуры, так как 
нормы и ценности выражены в форме символов. Основа социализации – это 
первичная социализация, которая включает в себя изучение родного языка или 
языка, который используется в данном обществе в качестве основного. По сути, 
на этой стадии дети осваивают умение говорить, слушать, читать и писать. 
Этот период можно условно ограничить возрастом 6–8 лет, что соответствует 
первым классам начальной школы. 
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Масс-медиа

Друзья, локальные сообщества и т. д.

Компания или место работы

Вуз и т. д.
Старшая 

школаСредняя 
школа

Начальная школа
Ясли, детский сад

Домашнее воспитание

Вторичная социализация
(secondary socialization)

Первичная социализация
(primary socialization)

Схема 5.2. Первичная и вторичная социализации

Когда заканчивается первичная социализация, дальше можно не учиться?
Конечно, это не так. Обучение продолжается в средней и старшей школе, 

а к семейному и родственному воспитанию вместе с взрослением добавляется 
общение с друзьями и любимыми, а также на соседском уровне и на работе. 
В самых различных областях взаимодействия происходит накопление знаний, 
приобретение навыков, развиваются мышление и чувства. Это все относится 
к социализации. 

Носителем социализации, помимо людей, выступает музыка, искусство, 
игры. Человек, являясь существом, которое оперирует с символами, всю жизнь, 
с рождения и до самой смерти подвергается социализации. Как было сказано 
ранее, после первичной социализации наступает стадия, которая в общем на-
зывается вторичной социализацией (secondary socialization). Естественно, вто-
ричная социализация включает и социализацию взрослых. 

Во время первичной социализации основную роль играют родители, а во 
время вторичной в роли таких проводников социализации, благодаря которым 
человек обучается нормам и ценностям, выступают самые различные люди, ор-
ганизации и медиа. Их называют агентами социализации (socialization agent).

И в широком смысле агентом социализации может быть что угодно: люди, 
книги, музыка, интернет, телевизор, журналы, газеты. С развитием компьюте-
ров, компьютерных игр, мобильных телефонов, смартфонов их влияние на со-
циализацию значительно выросло, по сравнению с людьми как обычными 
агентами социализации.
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  Референтная группа – это группа людей,  
служащих образцом для подражания

Мы уже говорили о целенаправленных действиях, когда в главе 2 (стр. 51) при-
водили пример о девушке, которая хочет стать поп-звездой и для этого занима-
ется в школе танцев днем и ночью. Музыканты и артисты, которыми она восхи-
щается, выступают для нее образцами поведения. Это ее реферантная группа 
(reference group) – группа людей, которые кажутся идеальными или которым 
подражают.

В случае этой девушки референтной группой выступают реальные люди, но 
в целом к референтными могут быть и исторические личности, и персонажи из 
мифов и легенд. Например, для людей, изучающих философию, в референтную 
группу могут входить Сократ, Платон, Аристотель и другие древнегреческие 
философы. А у человека, который хочет стать рок-музыкантом, в референтной 
группе могут быть Джон Леннон и Джордж Харрисон. Если эти люди становят-
ся для кого-то образцом для подражания или моделью поведения, то не важно, 
реально это существовавшие личности или нет, живут они сейчас или жили 
когда-то давно.

Группа,  
к которой принадлежишь
(люди, с которыми вместе  
посещаешь школу танцев)

Предварительная социализация.
Сделать референтную группу образцом 

для подражания и, имея его перед собой, 
стараться приобрести присущие этому 

образцу нормы и ценности

Референтная группа
(мир богатых  

и известных артистов)
Хочу стать 
звездой!

Танцы - это 
интересно! 

Схема 5.3. Референтная группа и предварительная социализация

Референтная группа служит для людей примером для жизни. Социализа-
ция, при которой референтная группа становится образцом и происходит при-
нятие норм и ценностей, свойственных этой группе, называется предваритель-
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ной социализацией (anticipatory socialization). При этом люди, с которыми де-
вушка из нашего примера вместе учится в школе танцев, являются просто 
группой, в которую она временно входит, но не референтной группой, посколь-
ку для нее обучение танцам – это средство, чтобы стать звездой. Школа танцев 
не является референтной группой, а одноклассники-танцоры не выступают 
объектом для предварительной социализации. 

С другой стороны, есть случаи, когда группа, к которой принадлежишь, 
и  референтная группа совпадают. Если эта девушка сможет добиться успеха 
и стать богатой и знаменитой звездой, то очень вероятно, что группа таких же 
знаменитостей, к которой она будет принадлежать, будет одновременно и ре-
ферентной группой для нее. Ее социализация будет проходить при усвоении 
норм и ценностей коллег-артистов. 

 Различные виды вторичной социализации и ресоциализация
Процесс изучения норм и ценностей, присущих определенной профессии, на-
зывается профессиональной социализацией. Есть отдельная социализация 
и для артистов, и для учителей, и для пилотов, и для политиков. Но все они от-
носятся к профессиональной социализации. 

Например, если говорить о социализации учителей, то их профессиональ-
ная социализация состоит из предварительной, которая проходит на лекциях 
и практике педагогических факультетов или во время педагогических курсов, 
а также из вторичной, которая проходит в статусе вновь назначенных учителей 
в школе. Профессиональная социализация, и связанная с политическими орга-
низациями и движениями политическая социализация, и связанная с моралью 
и религией нравственная социализация являются важными сторонами вто-
ричной социализации.  

Вторичная социализация, по сравнению с первичной, во время которой ре-
бенок приобретает необходимые для жизни базовые знания и навыки, протека-
ет относительно медленно и занимает большую часть жизни. Да, можно ска-
зать, что благодаря первичной социализации ребенок получает необходимую 
минимальную основу как человек, но разве после первичной социализации 
уже нет возможности для изучения норм и ценностей?

Таблица 5.1. Период социализации
До овладения родным языком После овладения родным языком

Последовательная 
социализация

Первичная социализация Ресоциализация

Медленная 
социализация 

Вторичная социализация Нет соответствия
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В действительности вторичная социализация, как и первичная, может быть 
интенсивной. Например, преступников в тюрьме в качестве наказания и для 
наставления на путь исправления заставляют вести совместный образ жизни, 
основанный на строгой дисциплине. Для военнопленных и политических за-
ключенных те же функции играет исправительный лагерь. Эти учреждения яв-
ляются агентами ресоциализации. Ресоциализация (resocialization) – это социа-
лизация, которая своей силой резко изменяет ранее сложившиеся у человека 
представления о нормах и ценностях. Бывает, что сформировавшиеся во время 
первичной и до этого времени вторичной социализации базовые жизненные 
привычки и взгляд на мир полностью меняются. Понятно, что опыт человека 
на войне даст близкий к ресоциализации эффект. О подобных примерах из-
вестно в Японии во время Второй мировой войны, в Америке во время корей-
ской войны, вьетнамской войны, войны в Персидском заливе и войны в Ираке. 

Кроме того, адаптацию мигрантов и этнических меньшинств (ethnic mino-
rities) к чужой культурной среде тоже можно назвать ресоциализацией. 

﻿ ﻿5.4.﻿культура﻿и﻿динамизм﻿социализации

 Культурный капитал
В последнее время много внимания уделяется понятию «культурный капитал», 
которое связано как с культурой, так и с социализацией. Давайте рассмот рим 
конкретные примеры культурного капитала. 

Для учебы Рине потребовалась книга по международному праву, но у нее ее 
не было. К сожалению, и в библиотеке не было ни одного экземпляра. Рина уже 
раздумывала, не купить ли эту довольно дорогую книгу, когда Юко нашла эту 
книгу в кабинете своего отца и одолжила Рине. В доме Юко профессия адвока-
та передается уже второе поколение от деда к отцу, поэтому неудивительно, что 
здесь есть много книг по юриспруденции. В отличие от дома Юко, в доме Рины 
нет отдельного рабочего кабинета, а из специальной литературы всего десять 
книг о том, как написать диссертацию. Рина была благодарна Юко, но почув-
ствовала, что культурный капитал у них отличается. 

Культурный капитал (cultural capital) – это понятие, которое включает зна-
ния, указывает на эффективные особенности, навыки, систему и атмосферу 
в самых различных жизненных пространствах (в школе, на работе, в обществен-
ной жизни), а в вышеописанном примере включает также такие материаль ные 
ценности, как книги. В этом примере в доме Юко богатый и разнообразный ма-
териальный и нематериальный культурный капитал, к которому относится 
и библиотека ее отца с научной литературой, и одновременно его воспитание, 
обучение и профессиональные знания как адвоката и интеллектуала. 
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Понятие культурного капитала ввел в научный оборот французский социо-
лог Пьер Бурдье (Pierre Bourdieu, 1930–2002), однако первоначально оно ис-
пользовалось в качестве одного из факторов, объясняющих детскую успевае-
мость. Культурный капитал может существовать в трех состояниях. Во-первых, 
объективированный (материальный) культурный капитал, включающий такие 
объекты, как библиотеки, произведения искусств (картины и скульптуры), му-
зыкальные инструменты, машины, инструменты и др. Во-вторых, институцио-
нализированный культурный капитал, включающий полученное образование, 
научные степени, всевозможные квалификации, результаты экзаменов, лицен-
зии и др. В-третьих, инкорпорированный культурный капитал, состоящий из 
присущих человеку способов восприятия, мышления, умения выражать мыс-
ли, оценки произведений искусства, использования иностранного языка, кото-
рые возникают непреднамеренно, неосознанно, естественным образом.   

Результат социализации в семье называется габитусом (habitus), по сути, он 
представляет собой неосознанно принятые принципы действия и соответству-
ет ранее упомянутой третьей категории культурного капитала, то есть куль-
турного капитала в инкорпорированном состоянии. 

1. Объективированный 
культурный капитал

библиотеки, произведения 
искусства, музыкальные 
инструменты, машины, 
инструменты и другие 

материальные объекты

2. Институционализированный 
культурный капитал

полученное образование, 
научная степень, 

всевозможные квалификации, 
результат экзамена, лицензия 

и др. 

3. Инкорпорированный 
культурный капитал

возникшие непреднамеренно, 
неосознанно, естественным 
путем присущие человеку 

способы восприятия, 
мышления, умение выражать 
мысли, оценки произведений 

искусства, использования 
иностранного языка

Культурный капитал

Схема 5.4. Три категории культурного капитала

 Убеждение и вера
Давайте подумаем о социальном и культурном фоне, в котором возникает вера 
в трансцендентное бытие. Если принять существование чего-то, выходящего за 
рамки опыта, то можно избавиться от беспокойства и страха в жизни, то есть 
от того, что тяготит всех без исключения людей и что наука не может объяс-
нить. В этом, наверное, и скрывается тайна возникновения религии.  
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Убеждение (belief) – это твердая вера в какое-нибудь утверждение. Аспи-
рантка Юка верит в теорию о том, что подчиненное положение женщин – ре-
зультат господства мужчин, так как она теоретически объясняется многими 
социологами, а также подтверждается практическими данными (схема 5.5). Это 
также является убеждением Юки как феминистки (feminist). В случае Юки, так 
как это утверждение является научным знанием, имеющим рациональные 
и эмпирические обоснования, можно сказать, что это также убеждение аспи-
ранта, специализирующегося по социологии, или ученого. 

*  Влиятельная теория, подтвержденная на практике и теоретически мно-
гими социологами. Также является убеждением Юки как феминистки. 

**  Так как наука не может дать ответа на вопрос о смысле жизни, зачем человек рождается, стареет, болеет, умирает, то для 
ответа на данный вопрос необходимо обратиться к вере и религии, хотя их версия и выглядит неправдоподобно 
и слишком просто. Вера и религия – это не отказ от сознания, а поиск на краю сознания. 

Убеждения 
(belief)

твердая вера  
в какое-либо утверждение

Вера
(faith)

одна из форм убеждений.  
Вера в существование 

трансцендентального бытия

Религия
(religion)

социальный механизм  
для поддержания веры

Наука (science)

Женщины находятся  
в подчиненном положении  
из-за господства мужчин

Существует вероятность 
возникновения генетической 

болезни

Почему  
младшая сестра...

Болезнь младшей сестры  
из-за недостатка веры

Схема 5.5. Убеждения и вера

Вера (faith) является одной из форм убеждения и означает уверенность в су-
ществовании трансцендентного бытия. Естественные науки убедительно объ-
ясняют рождение, болезнь и смерть человека как живого существа с точки зре-
ния генетических и физиологических механизмов. Начиная с социологии, со-
циальные науки ясно показывают, как делать анализ современного положения 
или прогнозы будущего развития общества и группы. Но у науки есть ограни-
чение, и она не может дать ответа на вопрос о смысле жизни, то есть для чего 
рождаются, живут и умирают. 

Например, на вопрос «Почему младшая сестра родилась больной?» наука, 
опираясь на статистику, может ответить лишь: «Потому что была вероятность 
возникновения генетической болезни». Конечно, этот ответ не является ошиб-
кой, ведь нельзя думать, что естественные и социальные науки ошибаются. 

153﻿ 5.4.﻿кУЛьтУрА﻿И﻿ДИНАмИзм﻿СОЦИАЛИзАЦИИ



С самого начала этот вопрос превосходит границы науки и относится к транс-
цендентному. 

Мистическое объяснение вроде «Болезнь младшей сестры вызвана недостат-
ком веры» дает на этот трансцендентальный вопрос простой ответ, похожий на 
настоящий. В этом месте рождается вера. Вера – это убеждение в существова-
нии трансцендентального бытия. Вера для своего поддержания использует та-
кой социальный механизм, как религию (religion), а религия, в свою очередь, 
еще раз воспроизводит веру. Вера и религия считаются чем-то бессознатель-
ным, также их называют суевериями, но это ошибочный взгляд. Сейчас наука 
не в состоянии дать ответ на вопрос о смысле жизни, для чего люди рождаются 
и умирают. Как существо, которое думает о смысле жизни до самой смерти, че-
ловек для ответа на этот вопрос не может не обратиться к вере и религии, хотя 
и их версия выглядит неправдоподобной и слишком простой. Можно сказать, 
что вера и религия – это не отказ от сознания, а поиск на краю сознания.

 Идеология и утопия
Идеология – это ложное сознание, а утопия – идеальная страна. Бесчисленные 
социальные движения множество раз громко провозглашали революции и ре-
формы, но среди них есть лишь небольшое количество тех, кто действительно 
стремится к идеалу, а остальные – не более чем идеологическая группа. 

Идеология (ideology) – это ограниченная бытием, незавершенная ложная 
пустая система идей. Давайте вспомним ответ из примера «Болезнь младшей 
сестры из-за недостатка веры». Это утверждение нельзя проверить опытным 
путем, сколько бы ни было подопытных. В этом смысле вся мистика – это пус-
тые утверждения. Но тогда почему такие пустые утверждения возникают, цир-
кулируют и продолжают существование? 

Идеология не исчезает из общества, так как некоторые люди получают выго-
ду от того, что другие верят в нее. Насадив веру, эти люди затем пугают других 
«будет наказание», «вы умрете» и нечестным образом забирают их деньги, или, 
распространив заблуждение о том, что «белые люди лучше других», под этим 
предлогом притесняют людей с другим цветом кожи. Примеров, когда идеоло-
гия используется как инструмент для господства, бесчисленное множество. 
Превосходство мужчин и дискриминация по половому признаку тоже отно-
сятся к ним. 

Утопия представляет собой мечту в настоящий момент, образ общества, воз-
можный в будущем. Утопия (utopia) – это незаконченный проект в настоящем, 
и утверждение, что если общество поменяется, то в будущем оно может стать 
таким, как в проекте. Идеология и утопия сходны. Но если идеология навсегда 
останется ложной, то утопия может стать реальностью, если приложить доста-
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точно усилий. Часть требований феминизма (см. главу 6 с. 186), например, ста-
ла реальностью. То же с демократическими и экологическими движениями. 
А что касается идеологии, то за последние 100 лет ни одна из них не стала реаль-
ностью. 

Утопия и идеология покоятся на плечах социальных движений. Бесчислен-
ные социальные движения, делая какую-то группу прообразом общества буду-
щего, используя уже имеющиеся права и выгоды какой-либо группы, продол-
жают свою борьбу. К сожалению, в этот момент не понятно, какое из них явля-
ется настоящей утопией. Об этом нужно будет спросить у историков будущего. 
Потому что только история может рассказать, что станет или не станет реаль-
ностью. 

За всеобщее  
избирательное право! 

За равные права  
женщин и мужчин! 

Мужчины лучше женщин! 

Белые люди лучше всех! 

Идеология 
(ideology)

ограниченная бытием, 
незавершенная ложная  

или пустая система идей

Утопия 
(utopia)

в настоящее время нереализованный образ 
общества, который может быть реализован 

в будущем при изменении общества

*  В настоящий момент невозможно определить, что 
есть идеология, а что утопия. Если раскрывается 
ложь, идет наступление на уже имеющиеся права 
и свободы, а также есть люди, подвергшиеся урону, 
то велика вероятность, что это идеология.

Схема 5.6. Идеология и утопия
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глаВа 6

генДер



6.1.﻿Гендер

То есть над тобой 
издеваются в кафе,  

где ты подрабатываешь? Ну, это не совсем 
издевательство. Но директор кафе 

говорит ужасные вещи!

На самом деле  
по просьбе Саки  

я кое-что проверила.

Что бы ты  
ни говорила,  

это дискриминация  
по половому признаку.

А, это то,  
что ты мне передала...

Дискриминация 
по половому 
признаку? 
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  Только у женщин подробно выясняет 

личную информацию.

  Если кто-то из девушек ему 

понравился, он ставит ее работать  

в то время, когда работает сам.

  Не повышает 
почасовую 
зарплату 
женщинам.

  Спрашивает, есть ли бойфренд.  Часто дотра гивается до тела.

Я поговорила  
со студентами,  
которые раньше 

работали в этом кафе. 

Даже если просто 
прочитать это, станет 

ясно, что директор кафе 
не очень хороший 

человек.

разВе это не ужасно!  
он гоВорит, что женщина  
не может стать лиДером  
на работе только потому, 

что она женщина.

Кроме того, похоже,  
что девушек больше ругают.

я ни за что не прощу этого! 

У такой гендерной проблемы 
глубокие корни.

Гендерной? 

1596.1.﻿ГЕНДЕр



 Гендер

То есть культурно 
обусловленная 
дискриминация 

между мужчинами 
и женщинами?

генДер (gender) -  
это «социальный пол», 

комплекс поведенческих 
стереотипов, которые 
культура приписывает 

мужчинам и женщинам.

Женщины и мужчины 
отличаются физически  

и физиологически.  
Так заложено природой.

Если пол человека закладывается  
в момент зачатия и это фактически 

генетическая случайность,  
то гендер создается людьми  

в течение всей их истории.

Такие анатомические различия 
называют полом (sex),  

но гендер имеет  
другое значение.

То есть гендер - это не то 
качество, которое дается  
с рождения или получается 

естественным образом.

Такие стандартные различия, 
когда говорят, что женщины 

опрятные и добрые,  
а мужчины крепкие?

Именно так.
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Женщины в течение  
долгого времени занимали 
подчиненное положение  
во всех сферах жизни:  
в половых отношениях,  

в семье, на работе,  
в государстве. 

Такие генДерные нормы,  
как "это свойственно женщинам", 
"а это - для мужчин", и половое 
разделение труда по принципу 

"женщины занимаются домашними 
делами, а мужчины работают вне 
дома и обеспечивают семью",

происходят  
из гендерного  

устройства общества.

У директора кафе тоже 
укоренилось убеждение 
в превосходстве мужчин.  

Эта дискриминация  
не исчезает, так как есть люди, 

которым она выгодна.

Но почему такая 
дискриминация вообще 

существует?
Узаконивание и оправдание 
существующих притеснений 

и угнетения является 
предубеждением 
и дискриминацией.

Предубеждение  
и дискриминация...

Идея о том, что женщина  
не может стать лидером  

на работе просто потому, что 
она женщина, отталкивается  

от ошибочного представления 
о превосходстве мужчин над 
женщинами и рассматривает 

всех женщин как стоящих ниже. 

такие идеи называются 
преДубежДением (prejudice).

В этом случае 
предубеждение 

связано с гендером.



В большинстве случаев 
предубеждение не ограничивается 

лишь предубеждением.

Получается, что 
предубеждение порождает 

дискриминацию? 

Бывает, что люди, ограниченные  
своими предубеждениями, совершают 

неблаговидные действия. 

Да, получается так. 

Это Дискриминация 
(discrimination).

Предубеждение и дискриминация 
проявляются не только в отношениях 

между мужчинами и женщинами. 

До сих пор можно наблюдать  
нелогичные жестокие виды дискриминации, 
например расовая и этническая (ethnicity) 

дискриминация, дискриминация  
по величине населенного пункта  

или по месту жительства, по образованию  
и месту обучения и т. д. 

и преДубежДения, 
и Дискриминация 

странные! 

К сожалению, дискриминация - это не то явление, 

которое исчезнет сразу от того, что 

дискриминационные предубеждения признают ошибкой 

в обществе. Я уже говорила, что существуют люди, 

которые получают выгоду от этого, предубеждение  

и дискриминация продолжают существовать.



 Сексуальность
Ты имеешь в виду 
любовь и половые 

отношения?

Если взять проблему 
половой дискриминации, 
то мы увидим, что она 

появляется из-за 
непризнания сексуальности 

и множественности 
сексуальной ориентации 

(sexual orientation). 

Если быть точным, сексуальность 
(sexuality) - это половое влечение 
или желание физической близости, 
направленные на объект влечения. 

Сексуальность включает не только 
физиологические компоненты, такие 

как бессознательная реакция 
человеческого организма или даже 

отдельных органов на приятные 
ощущения.

Сексуальность включает  
социальные и культурные элементы, 
которые образуются, регулируются  

и ограничиваются гендерными 
нормами. 

Гендерные нормы и здесь 
оказывают влияние. 

Например, Ая, ты физиологически 
девушка и сама признаешь в качестве 

своего гендера женский. 

А что насчет непризнания 
множественности 
сексуальности? 

Ну да.



А в качестве 
полового партнера 

лучше парень? 
Таким образом, Ая, ты физиологически 
женщина, и по генДерной иДентичности 

(gender identity) - женщина, 
и в качестве полового партнера ты 

предпочитаешь  мужчину. 
Ну, если получится. 

Именно так.

Физиологический пол

Гендерная 
идентичность

Объект 
полового 
влечения

женщина

женщина

мужчина

Однако не все 
такие же.

То есть бывают  
такие случаи, когда 

физиологически человек - 
мужчина, а по гендерной 
идентичности - женщина.

и в качестве объекта 
полового влечения 

предпочитает мужчин.

Да.

Но есть люди, которые 
называются трансгендерами,  

они занимают промежуточное 
положение межу мужчинами  
и женщинами и по гендерной 
идентичности, и по половым 

предпочтениям. 

Женщина
Транс-
гендер Мужчина



То есть...

Паттерн 3 Паттерн 3 Паттерн 3 

женщинаженщинаженщина

трансгендертрансгендертрансгендер

мужчинамужчинамужчина

Гендерная 
идентичность

Половое 
предпочтение

Физиологический пол

три категории по три 
показателя в каждом - 

всего 27 различных 
сочетаний? 

То есть если ты женщина 
физиологически и по гендерной 
идентичности, то объектом твоих 

половых предпочтений должен быть 
мужчина. 

А если физиологически  
и по гендерной идентичности - 
мужчина, то объектом должна 

быть женщина. 
Да.

Но даже при такой 
множественности 

сексуальных проявлений  
во многих обществах с точки 

зрения гендерных норм  
и воспроизводства популяции 
однополая любовь запрещена.

Такой порядок называется 
принуДительной 

гетеросексуальностью 
(compulsory 

heterosexuality).

Оказывается,  
есть разные виды 
дискриминации.

Сексуальность 
определяется, помимо 

природных, социальными 
и культурными 
факторами. 

1656.1.﻿ГЕНДЕр



есть люДи, которые 
гоВорят, что поДВерглись 

сексуальному 
ДомогательстВу! 

Но кроме 
этого...

Совершенно верно, 
поэтому мы как...

я ни за что не прощу 
сексуальные 

ДомогательстВа! 

Ая. Если так, ты сейчас 
побежишь громить кафе? 

не могу успокоиться! 
ВеДь может прямо сейчас 

рина нахоДится  
В проблемной ситуации. 
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Ну, это... Сексуальное 
домогательство...  
я не понимаю,  

почему происходят 
подобные вещи. 

Я понимаю  
твое настроение, но 

сейчас лучше успокойся.

В любом случае, Ая,  
ты понимаешь, что означает термин 

"сексуальное ДомогательстВо" 
(sexual harassment)? 

Да. Такое может быть  
как между людьми противоположного 

пола, так и между однополыми,  
но в действительности в большинстве 
случаев такие действия совершают 
обладающие относительно большей 

силой мужчины по отношению  
к женщинам.

Что?
Разве это не то,  
когда смотрят  

на противоположный пол 
свысока и заставляют 

делать то, что не хочется?

Хорошо, а какие бывают 
виды сексуальных 
домогательств?

Кажется,  
мы проходили это  

на лекции...



Есть два вида 
домогательств: кВипрокВо  

и В рабочей среДе.

Например,  
когда преподаватели-мужчины  

требуют от студенток сексуальных 
отношений в обмен на хорошие оценки - 

это квипрокво (домогательство  
в обмен на что-то).

При неподчинении этим требованиям 
студенток ожидают негативные  
последствия вроде того, что они  

не смогут дальше нормально учиться 
или закончить этот университет.

А когда  
начальники-мужчины 

говорят или совершают 
непристойности  
по отношению  

к подчиненным женщинам - 
это домогательство  

в рабочей среде. 
Здесь из-за действий 
старших по службе 

атмосфера на работе 
начинает портиться. 

Кроме этого,  
в случае с преподавателями  

и профессорами университетов 
существует также так называемое 
акаДемическое ДомогательстВо,  

когда они, используя свое положение  
в школе или лаборатории, совершают 

непристойные действия. 

Общей чертой 
домогательства 
квипрокво и домогательства  
в рабочей среде является то,  
что оба вида домогательства  

на фоне превосходства мужчин 
рассматривают женщин  
как половой объект.



 Идеология изнасилования

Физический и моральный 
вред, который насильник 

причиняет жертве, огромен...

Изнасилование -  
это тоже способ 

утверждения 
превосходства  

мужчин, включающий  
сексуальные 

домогательства  
и принуждение  
к половому  
контакту.

Но не только в этом 
заключается опасность 

изнасилования.

Изнасилование...

По статистике,  
после изнасилования  

у жертвы появляется страх 
перед всеми мужчинам. 
Родственники, друзья, 

знакомые и незнакомые - 
все рассматриваются как 
потенциальные насильники.

Этот страх тоже опасен 
для пострадавшей 

женщины.

Изнасилование во многих 
обществах считается 

сексуальным преступлением. 
Но кроме того, оно является 

средством утверждения 
принципа мужского 

превосходства, притеснения 
женщин и тем самым 
узаконивания половой 

дискриминации. 

Они боятся, что любой мужчина 
может получить над ними власть 

и принудить к сексуальным 
отношениям, просто потому,  

что это мужчина. Может 
появляться страх мужских 

половых органов.

1696.1.﻿ГЕНДЕр



Надругательство над одной 
женщиной несет в себе 
угрозу для всех женщин. 

То есть проблема 
дискриминации включает 

и изнасилование... 

И далее изнасилования, 
являясь инструментом 

давления для подчинения 
женщин, поддерживаются 
иДеологией изнасилоВания 

(rape ideology). 

Как рассматривалось в главе 5, идеология – это ложное представление.

Изнасилование в браке, 
изнасилование во время 
свидания, изнасилования 

во время военных 
действий, 

сексуальные преступления 
из-за половых отклонений, 
жестокое обращение отцов 
со своими дочерьми и др.

Пока существует социальная 
конструкция, при которой 
господствуют мужчины,  
а объектом господства 

являются женщины, 
изнасилования никуда  
не денутся и будут 

продолжаться.

Идеология изнасилования 
прикрывает все виды 

изнасилования и даже пытается 
их косвенно защитить. 

Под влиянием идеологии 
изнасилования находятся 
даже обычные половые 

отношения, которые  
внешне кажутся никак  

не связанными  
с сексуальным насилием.

В каком смысле?
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Пренебрежительное 
изображение женщин  

в фильмах  
(в том числе 

порнографических), 
глянцевых журналах 

формируют настоящие 
половые отношения. 

Вот как.  
Значит, есть  

и такое влияние.

И укрепляют 
идеологию 

допустимости 
сексуального 

насилия.

Но я пока не поняла, 
что я могу сделать 

для Рины...
Я поняла про половую 

дискриминацию,  
про сексуальные 
домогательства  
и про идеологию 
изнасилования. 

Что? Для того чтобы успешно бороться  
с дискриминацией по половому признаку, 

для восстановления и утверждения  
прав женщин...

Средством  
для развенчания 

идеологии мужского 
превосходства является 
обсуждение проблем 
сексуального насилия  

и харрасмента, поднятое 
активистами движения 

за освобождение 
женщин (феминизм).

не утешаться конструкциями типа  
"это еще терпимо" или "это глупая шутка", 

а, наоборот, предавать огласке  
и формулировать проблему.

...важно не спускать на тормозах 
случаи неблаговидного поведения 

и домогательств, 



Ты собираешься 
выступить с обличением 

насилия, которое 
процветает в том месте, 

где работает Рина? 
Обличение угроз и грубых 
высказываний в отношении 

женщин, которые могут 
быть расценены как 

домогательства, - это не 
просто осуждение насилия 
какого-то одного мужчины.

Да. Я собираюсь 
это сделать.

Возможно, с помощью этого 
получится поменять структуру 
общества, находящуюся под 

влиянием идеологии мужского 
превосходства, и искоренить 

половую дискриминацию, 
проводимую многими 

мужчинами. 

Изменить...

структуру 
общества...

Я собираюсь сделать  
то же самое.

Поэтому сэмпаи собрали 
для меня свидетельства. 

Извините.Она уже  
как демон. 

Я собираюсь протестовать, 
пока не дождусь реакции 
со стороны администрации 
кафе, в котором работает 

Рина. 



Я ненадолго 
отойду. Что случилось?

Хе-хе-хе.

Куда ты?

Щелк
Щелк

Щелк Щелк
Щелк

Щелк

Кафе. 
Комната  

для персонала



Ты не слишком 
дерзко себя ведешь 
в последнее время?

Я заметил,  
что для женщины  
ты слишком резко 

отвечаешь.

Не слишком.

А я думаю,  
что нет разницы между 
мужчиной и женщиной. 

что?

Ая! 

изВините! 



Я просто  
мимо проходила.

Я хочу поговорить  
с директором этого 

заведения!
Ты кто?

Вломилась сюда  
и еще что-то хочешь сказать? 

Что? Откуда ты здесь 
нарисовалась? 

Стоять!

Директор! 

пожалуйста, изучайте социологию! 

чего?



Но я поняла важность социологии, 
когда сравнила то, что мы изучаем,  
с тем, что происходит вокруг меня,  
и с моим личным опытом общения  

с людьми.

Раньше  
я слушала лекции  
по социологии  
без глубокого 

понимания.

Ая, что ты такое 
говоришь? 

Что за бред?

Послушайте, пожалуйста! 
Социология - это наука, 

которая изучает общество 
с точки зрения отношений 

между людьми. 

Исследуя отношения, можно 
определить, каким будет 

общество в будущем. 

Это способ научиться 
мыслить по-новому. 

Меня научили этому 
мои дорогие друзья. 

Ая...



Я тоже думаю,  
что директор должен 

изменить свое поведение!

Хотя я знаю социологию, 
может, совсем чуть-чуть, 

но уже изменилась. 

Поэтому вы, директор, 
тоже, наверное, 

сможете поменяться. 

Девушка,  
не говорите 
глупости!  

С какой стати  
я должен  
меняться! Чего?!

У вас странные 
представления 

о мире! 

Не говори ерунды! 

Если не перестанешь 
нести чушь, уволю! 

И ничего  
не понимаете! 

Я сама уволюсь 
из такого места! 

Идем! 



Уйти таким образом - 
это нормально? 

Ушла, не сняв 
униформы

Да. Я уже 
подумывала 

об увольнении.
Но теперь у тебя 
нет подработки. 

Но как-то не могла 
подобрать подходящий 
момент. Хорошо, что 

благодаря тебе я все же 
смогла все высказать.

Если тебе нужна подработка, 
я смогу помочь. 

Я совсем не думала, 
что ты способна  

на такое.

Ого.  
Ты все видела? 



Я всегда все вижу. 

Страшный 
человек! 

Почти ничего 
не сделала...Рина, похоже,  

ты вздохнула  
с облегчением?

Ну, и Ая хорошо 
постаралась. 

Если Рина удовлетворена, 
то этого достаточно. 

Так, маленькое наказание - 
он пожалеет, что родился. 

А с директором разберется 
общественная организация, которая 

борется против сексуальных 
домогательств, а также 

администрация кафе, которой  
он подчиняется, выступит  

с осуждением и накажет его 
соответствующим образом. 

Это совсем не маленькое 
наказание!

Санкции? 



Ты выбрала удобный момент 

и спасла меня. 

Послушай, Рина. 

Извини, что я сказала лишнее. 

Спасибо.

Кстати, Ая, а почему ты 
сказала директору именно то, 

что сказала? Я хотела 
помочь Рине. 

Хотела, чтобы директор 
узнал о том, что думают 
в современном обществе...

Наверное?



С помощью социологии 
можно такому научиться?

Точка зрения 
современного 

общества...
Я смогла узнать  

так много нового 
благодаря учебе.

Рина - прирожденный 
социолог, поэтому она все 

понимает без учения. 

Возле станции, кажется,  
открыли новое кафе-мороженое...

Как?

Итак, давайте больше узнаем 
о новом мире.

Да, пойдем 
сейчас же. 
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﻿ ﻿6.2.﻿Повторим﻿про﻿гендер

 Предубеждение и дискриминация
Перед тем как говорить о гендере, поговорим в качестве предпосылки о предубеж-
дении и дискриминации. 

Во время учебы в средней школе у Рины в классе проходили выборы членов 
школьного совета. Больше всего голосов получила Рина. На втором месте ока-
зался мальчик. Когда классный руководитель сказал, что, как и было решено 
заранее, тот, кто получил больше всего голосов, станет председателем школьно-
го совета, а занявший второе место станет его заместителем, занявший второе 
место парень начал жаловаться: «Ведь Рина – девушка, это будет странно, если 
она станет председателем».

Давайте подумаем о словах, сказанных этим учеником с точки зрения прин-
ципа мужского превосходства. Он априори рассматривает всех представителей 
женского пола как стоящих ниже. Это называется предубеждением (prejudice). 
Предубеждение – это суждение, основанное на ошибочном мнении. В данном 
случае предубеждение связано с половой дискриминацией.

В большинстве случаев предубеждение не ограничивается лишь предубеж-
дением. Носители предубеждений совершают неблаговидные поступки в отно-
шении людей,  групп и организаций, выбранных мишенью предубеждения. Это 
называется дискриминацией (discrimination). Предубеждение одноклассника 
Рины в ее отношении – не просто его мысли, которые он носит в себе, а выска-
занное мнение. Это мнение высказано для того, чтобы помешать Рине стать 
председателем школьного совета. Оно также является дискриминацией по по-
ловому признаку, так как продиктовано принципом мужского превосходства.
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Так как Рина -  
девушка, то будет 
странно, если она  
станет старостой! 

Женщины уступают 
мужчинам! 

Предубеждение
(prejudice)

Суждение, основанное  
на ошибочном мнении

Дискриминация 
(discrimination)

Неблаговидное действие, основанное  
на предубеждении в отношении людей, 

выбранных в качестве объекта 
дискриминации, а также групп  

и организаций, к которым они принадлежат

Схема 6.1. Дискриминация и предубеждение

Почему дискриминация не прекращается? Потому что, с одной стороны, 
есть люди, которые страдают от дискриминации, но, с другой стороны, есть 
и те, кто получает от этого выгоду. Например, мужчины являются субъектами 
дискриминации по половому признаку и одновременно получателями выгоды. 
В какой-то момент человеческой истории женщины из-за мужчин утратили 
свое естественное равноправие и заняли подчиненное положение. Половая 
дискриминация, основанная на предубеждении о мужском превосходстве 
(«женщины уступают мужчинам»), скрывает тот факт, что мужчины с по-
мощью насилия и различных организаций, поддерживающих это насилие, сде-
лали женщин бесправными, а также оправдывают свои поступки. Поэтому 
принцип мужского превосходства соответствует изученной в прошлой главе 
идеологии (ложное представление).

 Гендер создается обществом и культурой
Между мужчинами и женщинами есть физиологические отличия, начиная 
с  разницы в анатомии и заканчивая телосложением. Эти физиологические 
отличия называются полом (sex). В отличие от пола, различие между мужчи-
нами и женщинами, созданное внутри общества и культуры, называется ген-
дером (gender) (например, представление о том, что женщины всегда опрят-
ные и доб рые, а мужчины – крепкие и упрямые). В то время как пол определя-
ется благодаря генетической информации, гендер является продуктом, соз-
данным людьми в течение их истории. То есть он не дается при рождении или 
от природы. 

Женщины на протяжении долгого времени из-за мужчин занимали подчи-
ненное положение в любовных отношениях, в семье, в политике, на работе. 
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И такие гендерные нормы, как «Это свойственно женщинам, а это мужчинам», 
и половое разделение труда вроде «Женщины занимаются домашним хозяй-
ством и воспитанием детей, а мужчины ходят на работу» происходят из ген-
дерного устройства общества. Принцип мужского превосходства, который Ри-
на испытала на собственном опыте во время учебы в средней школе, глубоко 
укоренен в нашем обществе.

Гендер – это социальные и культурные половые различия. Такие категории, 
как женщина, мужчина или третий пол (существует он или не существует), ука-
зывают на целую группу норм, связанных с индивидуальными различиями. 
Дискриминация, основанная на половых различиях, или, другими словами, на 
гендере, под влиянием принципа мужского превосходства рассматривает су-
ществующие половые различия как норму и нечто данное от природы, несмот-
ря на их искусственный характер.

Половое влечение или сексуальность, ограниченная гендерными нормами,  
образуется не только естеcтвенным образом, но и под влиянием общества 
и культуры. 

Сексуальность (sexuality) – это половое влечение, направленное на привле-
кающий объект (объект полового влечения). Она включает как природные со-
ставляющие, например физиологическую реакцию некоторых органов челове-
ка на приятные ощущения, так и социальные и культурные факторы, формиру-
емые и регулируемые гендерными нормами.

Ая – женщина, и она сама верит в то, что она женщина. И ей нравятся муж-
чины. Физиологический пол Аи женский, по гендерной идентичности она тоже 
женщина, а в качестве объекта ее половых предпочтений выступают мужчины. 
Давайте обозначим женщин буквой Ж, а мужчин – М, первая буква в выраже-
нии будет обозначать половую идентичность, в скобках будет указан физиоло-
гический пол, а стрелка будет указывать на объект полового предпочтения. 
Пользуясь этими обозначениями, мы можем составить выражение, наглядно 
представляющее сексуальную ориентацию Аи: Ж (Ж) → M. В случае с парнем, 
у которого есть девушка, схема будет выглядеть так: М (М) → Ж.

То, что описано выше, – это еще не все виды сексуальности. Ж (Ж) → M, 
а также M (M) → Ж – это всего лишь две из них. Если по половой идентично-
сти и физиологически человек является женщиной, а в качестве объекта поло-
вого предпочтения выбирает женщин, то схема будет такой Ж (Ж) → Ж, а если 
физиологический мужчина думает о себе, что он женщина, а объектом его по-
лового предпочтения выступают мужчины, то это можно выразить как 
Ж (M) → M. Кроме этого, в каждой категории – в половой идентичности, фи-
зиологическом поле и объекте полового влечения существует так называемый 
трансгендер (Т), пол, который не относится ни к женщинам, ни к мужчинам.
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Многообразие типов сексуальности включает три категории по три парамет-
ра, то есть 27 различных комбинаций. Во многих обществах однополая любовь 
запрещена с точки зрения гендерных норм и заботы о воспроизводстве,  суще-
ствование трансгендера игнорируется, а поощряются лишь традиционные 
(Ж (Ж) → M и M (M) → Ж) виды сексуальности. Это называется принудитель-
ной гетеросексуальностью (compulsory heterosexuality). Сексуальность форми-
руется не только естественным образом на биологическом и физиологическом 
уровнях, но также под влиянием социальных и культурных факторов.

Половая идентичность 
женщин

Половая идентичность 
трансгендера

Половая идентичность 
мужчин

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Ж (Ж) → F
Ж (Ж) → T
Ж (Ж) → M
Ж (T) → Ж
Ж (T) → T
Ж (T) → M
Ж (M) → Ж
Ж (M) → T
Ж (M) → M

10
11
12
13
14
15
16
17
18

T (Ж) → F
T (Ж) → T
T (Ж) → M
T (T) → Ж
T (T) → T
T (T) → M
T (M) → Ж
T (M) → T
T (M) → M

19
20
21
22
23
24
25
26
27

M (Ж) → F
M (Ж) → T
M (Ж) → M
M (T) → Ж
M (T) → T
M (T) → M
M (M) → Ж
M (M) → T
M (M) → M

Если обозначить женщин буквой Ж, мужчин – M, а в выражении первой 
буквой – половую идентичность, в скобках – физиологический пол, а после 
стрелки – объект полового влечения, то можно выразить многообразие типов 
сексуальности (если каждая категория имеет три параметра, то вариаций 
будет 27). Во многих обществах однополая любовь запрещена с точки зрения 
гендерных норм и заботы о воспроизводстве потомства, существование 
трансгендера игнорируется, а поощряются лишь третий Ж (Ж) → M и 25-й тип 
M (M) → Ж сексуальности. Это называется принудительной 
гетеросексуальностью (compulsory heterosexuality)

Схема 6.2. Принудительная гетеросексуальность
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 Сексуальные домогательства
Хотя проблема сексуальных домогательств и находится под пристальным вни-
манием общества и закона, но почему-то не исчезает. Когда судят за сексуаль-
ные домогательства, то осуждают как насилие отдельного мужчины, так 
и идео логию, основанную на принципе мужского превосходства. 

Сексуальные домогательства (sexual harassment) – это унижение другого че-
ловека по половому признаку и принуждение к совершению нежеланных дей-
ствий. Такая ситуация возможна как между индивидами разных полов, так 
и  однополыми, но в действительности обладающие сравнительно большим 
могу ществом мужчины более часто совершают такие поступки в отношении 
женщин.

В качестве конкретных примеров можно привести ситуации, когда препода-
ватели требуют от студенток половых отношений в обмен на успеваемость 
и  оценки (квипрокво, или сексуальные отношения в обмен на что-то), когда 
старшие по службе мужчины говорят непристойные слова подчиненным жен-
щинам (сексуальные домогательства на работе). В первом случае, если студент-
ки не ответят на требование преподавателя, то, возможно, у них будут непри-
ятности, например они не смогут закончить учебное заведение. Во втором слу-
чае из-за слов и действий высших по должности мужчин рабочая атмосфера 
для подчиненных женщин становится невыносимой. В обоих случаях женщи-
ны становятся объектом унижения. А в случае учителей или университетских 
преподавателей речь может идти не только о сексуальных домогательствах, но 
и о так называемых академических домогательствах, при которых, используя 
свою власть в школе или научном учреждении, они совершают неблаговидные 
поступки.

Акцентирование проблемы сексуальных домогательств движением за осво-
бождение женщин – феминизмом является средством для обличения принци-
па мужского превосходства. Для помощи и восстановления прав всех женщин, 
которые несправедливо поставлены в подчиненное положение, важно не спус-
кать на тормозах случаи непристойного поведения, оправдывая их тем, что 
«это в рамках разумного» или «это глупая шутка», а выносить на всеобщее обо-
зрение и формулировать проблему.

Если мы раз и навсегда установим, что угрозы и непристойное обращение 
в отношении женщин – это сексуальные домогательства, то это будет не просто 
осуждение насилия со стороны какого-то отдельного мужчины, это будет по-
пыткой поменять структуру общества, находящегося под влиянием принципа 
мужского превосходства, путем обнародования случаев дискриминации со 
стороны всех мужчин.
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Учитель,  
это домогательства  

квипрокво! 
И к тому же  

и академические 
домогательства! 

Директор,  
это сексуальные 
домогательства  

на рабочем месте!

У тебя  
прекрасное тело. 

Сексуальное. 

Чтобы повысить 
твою 

успеваемость,  
я буду давать тебе 

уроки на дому.
Рина Ая

Сексуальные домогательства (sexual harassment) -  
это унижение другого человека по половому признаку 

и принуждение к совершению нежеланных действий. Такая ситуация 
возможна как между представителями разных полов, 

так и одинаковых, но в действительности обладающие сравнительно 
большим могуществом мужчины более часто совершают 

такие поступки в отношении женщин

Схема 6.3. Сексуальные домогательства

  Причины изнасилования как дискриминации  
по половому признаку

Изнасилование является очень страшной вещью для женщин. Наносимый при 
этом физический и моральный вред огромен и не поддается измерению. Как из-
вестно, ужас изнасилования не ограничивается жестокостью насильника, а за-
ключается также в том, что у жертвы появляется сильный страх перед всеми муж-
чинами. Жертвы насилия чувствуют, что отец, братья или даже их возлюбленные 
могут быть потенциальными насильниками. Они боятся, что любой мужчина мо-
жет получить над ними власть и принудить к сексуальным отношениям, просто 
потому, что это мужчина. Может появляться страх мужских половых органов.

Хотя изнасилование во многих обществах считается сексуальным преступ-
лением, если смотреть с позиции принципа мужского превосходства, то оно 
является средством притеснения женщин и тем самым узаконивания половой 
дискриминации.

Надругавшись над одной женщиной, можно тем самым запугать всех. Сек-
суальное насилие как инструмент подчинения женщин поддерживается идео-
логией изнасилования (rape ideology). 

Идеология изнасилования скрывает и оправдывает все виды насилия: в бра-
ке, во время свидания, во время военных действий, сексуальные преступления 
из-за отклонений, жестокое обращение отцов со своими дочерьми и др.
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При этом традиционная правовая система оправдывает насильника путем 
перекладывания вины на «человека с отклонениями от нормы», а проблемы 
пат риархата скрываются под различными предлогами. 

Но нельзя забывать, что и добровольные половые отношения отдельных лю-
дей, которые кажутся совсем не связанными с изнасилованиями, на самом деле 
также находятся под влиянием идеологии изнасилования. Унизительные и пре-
небрежительные изображения женщин в порнографии и даже в глянцевых 
журналах укрепляют идеологию изнасилования. 

 Законность и правильность (легитимность)
Существует ли справедливость хоть для кого-то? В социологии справедли-
вость, подкрепленная законом, считается законностью, а не зависящая от зако-
нов – правильностью. Оба вида не более, чем продукты общества и культуры.  

Давайте, например, подумаем о магазинных кражах. Подкрепленная зако-
ном справедливость называется законностью (legality). Кражи, с одной сторо-
ны, запрещены нравственной нормой о воровстве, а с другой – это нарушение 
закона. То есть происходит нарушение законности. Далее, легитимность (legi-
timacy) – это справедливость, никак не связанная с законом, а то, что люди счи-
тают правильным. Очевидно, что воровство – это неправильно. Это признает-
ся не только законом, но и моральными нормами. Но не только законы опреде-
ляют, что правильно, а что нет. И не все, что установлено законом, правильно.

В Японии если тот, у кого уже есть муж или жена, вступит в отношения 
с кем-то еще, – это будет называться изменой. Измена напрямую не противоре-
чит закону, но немало людей считает это аморальным, не так ли? Измена не 
имеет проблем с законностью, но не может считаться правильной.

Вдобавок в законах тоже есть несправедливость. Раньше любовь женщины 
к кому-то еще, кроме мужа, считалась супружеской изменой, но не наоборот. 
То есть до окончания Второй мировой войны, пока не было изменено уголов-
ное право, в законе была половая дискриминация. Сейчас супружеская измена 
выведена из-под действия законности, но и в эпоху, когда она была включена 
в закон, были люди, сомневающиеся в необходимости этого.

Справедливость – это содержание норм, используемых большинством 
в данном обществе. Есть страны и регионы, где однополые браки не только счи-
таются легитимными, но и законными. Стандарт правильности как раз сейчас 
трансформируется в конфликте между большинством и меньшинством. Поэто-
му естественно, что легитимность будет отличаться в зависимости от эпохи 
и места.  Какой бы священной и незыблемой ни казалась правильность – это 
все равно не более, чем продукт общества и культуры.

188 ГЛАвА﻿6.﻿ ГЕНДЕр



эпилог 

Каждый год  
я для подготовки к занятиям 

езжу в путешествие. И планирую 
поехать в следующем месяце.

Путешествие? 

Мой родственник  
держит маленький отель,  
и в этот раз там можно 

будет недорого 
остановиться.

Я слышала,  
что он может 

принять  
до 10 человек. 

Поэтому мы можем 
взять с собой еще 

шестерых.

Замечательно! 

А сколько человек 
могут остановиться? 

Большое спасибо. 
Ой, извините, а меня тоже 
включили в это число? 

Конечно,  
мы же друзья. 



Если пригласить участников 
нашего семинара, то можно 

легко набрать группу.Ая, давай,  
ты соберешь 
оставшихся 
шестерых. 

Что? Я? 
Но у меня нет 

столько друзей...

если поДумать,  
то Все мои Друзья 

сейчас зДесь! 

Если так, то у тебя 
появятся новые друзья, 
разве это не прекрасно? 

Что? А, точно! 

Хорошая идея. 



Я думаю, это шанс применить  
на практике все изученное  

до сегодняшнего дня. 

Даже если и так, 
все равно ничего 

не получится. 

Социологию можно 
применять много где. 

Даже в политике  
и администрировании,  

и даже в волонтерском  
и протестном движении. 

Социология нужна  
в маркетинге и продвижении 

товаров, на телевидении  
и в газетах, для проведения 

опросов общественного 
мнения и много  
для чего еще.

Социология - это научная 
дисциплина, с помощью 

которой можно поменять 
мир вокруг нас. 

мы     против ядерной     войны



И конечно, социология 
эффективна в отношениях 

между людьми.

Собрание, 
группа

Народные 
обычаи  
и нравы 

Действие
Гендер

Статус и роль

Социализация

Да, точно.

Попробую применить 
на практике изученное 

до этого.

Поскольку 
путешествие  

только  
в следующем  

месяце и время  
еще есть, у тебя 

обязательно 
получится. 

Постараюсь 
собрать людей. Да, попробую.

Да, я тоже 
помогу тебе!
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Через месяц

Итак, снимаю!
Скажите "сыр!" 

Я сделала 
фотографию. 

но наше изучение 
социологии 

проДолжается. 

уже прошло 2 гоДа  
с тех пор, как мы начали 

изучать социологию. 

Вот это да. 
Действительно. 

Что-то 
получилось...

из-за социологии или нет,  
я не знаю, но, похоже, мы 
Все немного изменились. 
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приложение

способ проВеДения 
социологического 

исслеДоВания



﻿ a.1.﻿Понятие﻿и﻿параметр

 Понятие
Благодаря понятиям удается, обладая небольшим объемом информации, эф-
фективно познать сложный многообразный мир и выделить из него предметы 
и явления. На витрине магазина фруктов выставлены разные сорта яблок: 
«Вкусное», «Кокко», «Орин». Удобно, что слово «яблоко» включает все виды 
яблок. Слово «Яблоко» является ярлыком, который указывает на все яблоки, 
будь это яблоко, которое еще не сорвали, и яблоко, которое обработали для 
придания ему красивого вида, и яблоко, которое начали есть, и яблоко, которое 
испортилось, и яблоко, которое купила Ая, и яблоко, которое выкинула Рина, 
и  миллионы яблок по всему миру, и яблоки, которые вырастут, и сгнившие 
яблоки, и нарисованные на картине яблоки. Этот ярлык называется понятием. 
Понятие (concept) – это ярлык для удобного обозначения выбранных по како-
му-либо критерию предметов и явлений, являющихся частью мира. У собран-
ных с помощью понятия предметов и явлений есть общие свойства. Например, 
лиственные деревья из семейства розовых имеют сладко-кислый плод с тонкой 
кожицей, который содержит много растительных волокон и калия. Ярлык 
«яблоко» за одно мгновение может заставить вспомнить об этих свойствах. 

Давайте подумаем о таком понятии, как возраст, используемом в социоло-
гии. Возраст не является предметом, как яблоко, это явление, которое указы-
вает на свойства. Возраст – это один из показателей, выражающих процесс от 
рождения какого-либо человека в мире до настоящего времени. Как правило, 
указывается число лет с рождения. Согласно табл. П.1, Ае и Саки по 20 лет, 
а Юке 22 года.

Если не использовать такого удобного ярлыка, как возраст, то нужно объяс-
нять, когда родилась Аи и отдельно Рина. А если использовать такое понятие, 
как возраст, то точно так же, как в случае с яблоком, можно передать сразу и до-
полнительную информацию, относящуюся к возрасту. Благодаря понятиям 
сложный и многообразный мир можно точно понять, используя небольшие ин-
формационные ресурсы.

Таблица П.1. Возраст героинь данной книги
Имя Возраст

Риса (сестра Рины) 16
Ая 20

Саки 20
Рина 20
Юка 22
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 Параметр
Произведя определенные процедуры, можно превратить понятие в параметр 
и впервые использовать для анализа. Чтобы внести в рамки инструмента науч-
ного анализа – статистики, нужно установить величины параметра, указываю-
щие на множественный характер предметов и явлений. Параметр – это поня-
тие, которое имеет переменную величину. Если сделать переменной величиной 
количество лет от рождения, то так как Аи 20 лет, то переменная величина бу-
дет равняться 20, Юке  – 22 года, то для нее  – 22. Для новорожденного  – 0, 
а встречающего канреки (шестидесятилетие) – 60 – то есть, зная день рожде-
ния, можно возрасту всех людей в мире присвоить переменную величину. Как 
правило, для расчета возраста считают физическое время от рождения в таких 
единицах, как год, используя целые числа, а не десятичные дроби. То есть ис-
пользуется операциональное определение, обозначающее сколько-то полных 
лет. Операциональное определение – это научное определение для того, чтобы 
сделать понятие параметром. 

Таблица П.2. Продолжительность жизни персонажей этой книги (на 31 августа)

Имя и день рождения

Количество 
полных лет

Кадзоэдоси* 
(восточноазиатский 

счет возраста)

Количество 
прожитых дней  

с рождения
Целые числа  
без дробей, 

показывающие 
число прожитых 
лет от рождения

Прибавив 1 год  
во время рождения, 

каждый год во время 
Нового года 

прибавлять по одному

Количество 
прожитых дней  

от рождения (целое 
число без дробей)

Риса (младшая 
сестра Рины) 5 мая 16 17 6174

Ая 4 октября 20 21 7483
Саки 14 февраля 20 20 7350
Рина 8 августа 20 21 7540
Юка 24 декабря 22 23 8132

У одного понятия может быть множество операциональных определений, 
но необходимо выбрать наиболее подходящее для научной цели. Кроме уже 
упомянутого числа полных лет, есть также определение, когда при рождении 
уже считают 1 год, а потом добавляют по 1 году во время Нового года. То есть 
кадзоэдоси. В традиционном обществе, придававшем особое значение сменам 
пор года, от которых зависела сельскохозяйственная работа, было обычным 
вес ти счет лет с Новым годом в качестве точки отсчета. Кроме счета по полным 
годам и кадзоэдоси, есть и методы счета с другими единицами, например по 
месяцам. Так, про двухлетнего ребенка можно сказать что ему 24 месяца. 
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В  естественных науках такие методы подсчета могут быть использованы, но 
в социологии в большинстве случаев в качестве операционального определения 
используется счет по числу полных лет. Когда рассуждают о социальном эффек-
те возраста и поколения, то единицу, меньшую, чем год, могут не учитывать. 
Для анализа современного общества, например начала учебы или работы, так 
как это удобнее, используют число полных лет. Во время исследования таким 
единицам и определениям, как «Возраст Аи 7283 дня» или «Рине 21 год по вос-
точноазиатскому счету возраста», недостает единообразия, что создает неудоб-
ства и приводит к ошибкам. Говорят, что правильно подобранное операцио-
нальное определение – это первый шаг на пути к качественному исследованию.

﻿ а.2.﻿тезис﻿и﻿гипотеза

 Тезис
Сделаем мысли логичными с помощью тезисов. Взаимодействия и социальные 
явления, которые из них состоят, становятся понятными при построении тези-
сов, связывающих многочисленные параметры. Тезис (proposition) – это выра-
жение, которое ясно показывает связь параметров. Это выражение на профес-
сиональном языке также называется утверждением (statement). 

Таблица П.3. Формы тезисов
Число  

переменных Используемые переменные Содержание Тезисы  
за и против

1

А Об А × (Указание 
простой цели)Возраст О возрасте

В B – это B
× (Повторение 

одинаковых 
слов)

Использование брендовых 
товаров

Те, кто пользуется брендом 
«Рамитон», являются 
пользователями рамитона

2
А В А – это В



Возраст Использование 
брендовых товаров

Среди 20-летних много 
пользователей рамитона

3

А В С А во время С является В

Возраст
Использование 
брендовых 
товаров

Гендер
Среди 20-летних женщин 
много пользователей 
рамитона

Приведем пример. Ая сказала своему руководителю, что хочет провести ис-
следование о дорогих брендах на семинаре. Но когда он спросил, какие тезисы 
у нее есть на сегодняшний момент, она пришла в замешательство. Социоло-
гия  – это не просто исследование о дорогом бренде «Рамитоне». Необходимо 
сформулировать тезисы, которые бы охватывали объект исследования.
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Тезис – это утверждение, которое ясно показывает взаимосвязь между пара-
метрами, в самом простом виде выглядящее как «А – это В». Здесь А и В – это 
параметры. В конкретной форме это выражается как «Среди 20-летних много 
пользователей Рамитона». Здесь параметрами являются возраст и использова-
ние брендового продукта. Благодаря раскрытию связей между параметрами 
внутри выражения объясняется социальное явление, состоящее из множества 
взаимодействий, и его устройство.

Давайте дальше подумаем об условиях тезиса. Так как речь идет о взаимосвя-
зи параметров, то тезис не может состоять из одного параметра. Для социологи-
ческого тезиса недостаточно просто указать на объект «это А» или повторить 
параметр «В – это В». Так как тезис объясняет, при каких условиях осуществля-
ется взаимодействие между людьми в данном обществе и к какому это приводит 
результату. В тезисах много причинно-следственных связей и корреляций. На-
пример, если написать подробнее с точки зрения причинно-следственных свя-
зей, то выражение «А – это В» будет выглядеть как «По причине А получается В».

Можно построить тезис из более чем трех параметров. Если добавить к воз-
расту и бренду, использованных в предыдущем тезисе, гендер, можно таким 
образом дополнить и еще больше конретизировать выражение «среди 20-лет-
них женщин многие используют Рамитон».

 Гипотеза
Гипотетический тезис сокращенно называется гипотезой (hypothesis). Другими 
словами, гипотеза имеет форму тезиса. На уровне тезиса самое главное – чтобы 
он соответствовал логическим и формальным требованиям. Когда выдвигают 
гипотезу, ее социологическое содержание подвергается тщательной проверке. 
Так как гипотеза, во-первых, должна быть тезисом, то, после того как в ней яс-
но будет показана взаимосвязь параметров, этот тезис должен пройти провер-
ку на соотвествие научному содержанию. 

Например, тезис «несчастье человека, у которого умер(ла) его любимый(ая), вы-
звано злым духом» соответствует обычной форме тезиса «А – это В», но само поня-
тие «злой дух» вызывает сомнения в его существовании и используется некритиче-
ски и безусловно. Как гипотеза этот тезис имеет проблемы и не может в таком виде 
быть использован наукой. Но давайте попробуем исправить тезис таким образом: 
«человек, который потерял из-за внезапной смерти сво(ю)его возлюбленную(ого), 
легко верит в существование духов». В таком виде этот тезис связывает стресс 
и психологические растройства человека, потерявшего своего любимую(ого), с ве-
рой в мистику, то есть этот тезис становится научно обоснованной гипотезой.

Гипотеза – это еще не проверенный тезис. Назначение социологии, как и дру-
гой науки, – добавить в мир новое знание. Для этого важно придумывать новые, 
до этого не существовавшие гипотезы, выдвигать эпохальные гипотезы, опро-

199﻿А.2.﻿тЕзИС﻿И﻿ГИПОтЕзА



вергающие современные влиятельные теории. Но даже гипотезы, уже прошед-
шие проверку других ученых, имеют вполне научную ценность. Потому что 
в исследованиях предшественников либо великих ученых может быть ошибка 
или недостаток. Какой бы важной не была гипотеза, она нуждается в повторной 
проверке разными учеными. Проницательные социологи не торопятся с выво-
дами, а считают важным осторожный ход мыслей, основанный на гипотезах.

﻿ а.3.﻿Порядок﻿гипотетического﻿мышления

 Иллюстрация
Иллюстрация показывает конкретно смысл гипотезы и является первым ша-
гом мышления, основанного на гипотезе. Если остановиться здесь, то гипотеза 
может стать догмой. Иллюстрация (illustration) – это конкретный пример, наи-
более ярко показывающий достоверность гипотезы. 

Ая выбрала для свободного доклада на семинаре описанные выше две гипотезы 
«Среди 20-летних женщин многие используют Раминтон» и «Среди женщин с вы-
соким выходом многие используют Арумесу». Перед основным исследованием Ая 
попробовала провести простое интервью со знакомыми владельцами дорогих 
брендов. Стало понятно, что мама Юко из зажиточной семьи владеет четырьмя 
сумками Арумесу, шестью костюмами Тянеру, кроме того, у нее есть такие дорогие 
бренды, как сумка Пурара и кольцо Буригару. Но она не покупала Рамитон. У Рины 
пять вещей от Рамитона, включая сумку и кошелек, один браслет Сарутиэ и одна 
сумка Тянеру. Доход семьи Юко превышает несколько десятков миллионов иен 
(приблизительно несколько сотен тысяч долларов), они довольно богатые. Это точ-
но соответствует гипотезе «о женщинах с высоким доходом». Рине сейчас 20 лет, то 
есть здесь тоже нет противоречия гипотезе о «20-летних женщинах».

Приведем иллюстрацию порядка мышления, описанного выше. Иллюстра-
ция – это приведение конкретного наиболее соответствующего гипотезе приме-
ра. Но только из этого разве можно сказать, что гипотеза верна? Цель иллюст-
рации – ясно показать на конкретном примере явный и скрытый смысл гипо-
тезы, предваряя ее проверку. Наверное, легко преставить себе, что это такое, 
если думать об иллюстрации как о спектакле для показа волшебства и силы ги-
потезы до того, как начнется основной анализ. То есть, если подобрать к своему 
утверждению отличные примеры, можно только с помощью иллюстрации убе-
дить людей и попасть в догму.

 Верификация гипотезы
Проверка правильности гипотезы с помощью перекрестной таблицы и различ-
ных статистических величин называется верификацией гипотезы (verification). 
Основываясь на наборе данных, можно установить, соотвествует ли гипотезе 
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социальное явление, которое представляет собой сумму взаимодействий людей. 
Здесь данные – это данные исследованного кейса, извелеченные без отклонений, 
а набор данных представляет собой одну группу данных. Например, если по-
нять, что, по сравнению с тинейджерами-девушками и поколением 20-летних 
мужчин, среди поколения 20-летних женщин много использующих Рамитон, то 
можно сказать, что гипотеза Аи «о том, что среди 20-летних женщин многие ис-
пользуют Рамитон», при вышеупомянутых данных верифицируема.

Расположим данные в перекрестную (сводную) таблицу (табл. П.4). Основой 
верифицирования гипотезы является сводная таблица, где внизу слева по вер-
тикали расположены параметры, которые будут факторами, и сверху направо 
по горизонтали – параметры, которые показывают результат. Основную форму 
тезиса «А – это В» лучше показать распределением данных таким образом: А = B 
(a ≠ b) или a = b (A ≠ b) (здесь не А = a, а не B = b). Если посмотреть на эту свод-
ную таблицу, то можно увидеть разницу, что процент использующих Рамитон 
20-летних женщин будет больше всего, или 55%, что на 20% больше, чем поколе-
ние девушек-тинейджеров с 35%, что является вторым по величине результатом. 
Хотя в этой таблице предполагаемые данные, но если бы это были настоящие 
наборы данных, то это бы означало, что гипотеза о том, «что среди поколения 
20-летних женщин многие используют Рамитон», была бы верифицирована. Ая 
на семинаре, подсчитав такие статические величины, как критерий хи-квадрат 
и связанные коэффициенты, сможет дальше перейти к анализу высокого уровня.

Кстати, в этой гипотезе, где такие параметры, как гендер и возраст, являются 
факторами, а параметр использование бренда – результатом, факторы называ-
ются независимыми параметрами (independent variable), а результат  – зависи-
мым параметром (dependent variable). Независимые параметры по времени 
предшествуют зависимым и являются условием, которое может управлять вза-
имодействием, социальным явлением и зависимыми параметрами.

Таблица П.4. Использование Рамитона женщинами и мужчинами  
с разбивкой по возрастам (тройная перекрестная таблица, основанная  
на гипотетичных данных)

Возраст
Женщины Мужчины

Итогоиспользующие 
Рамитон не использующие использующие 

Рамитон не использующие

10–19 35% 34 65% 64 19% 14 81% 60 172
20–29 55% 56 45% 45 17% 16 83% 79 196
30–39 33% 39 68% 81 15% 12 85% 67 199
40–49 19% 21 81% 90 7% 6 93% 75 192
50–59 9% 9 91% 95 3% 3 97% 95 192
60–69 7% 8 93% 99 2% 2 98% 89 198

Старше 70 1% 1 99% 102 0% 0 100% 83 186
Итого 23% 168 77% 576 9% 53 91% 538 1335
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 Повторная проверка гипотезы
Так как Ая успешно прошла проверку своей гипотезы во время доклада на семи-
наре, то можно сказать, что «ее гипотеза подтверждена». Но научный руководи-
тель обратил внимание, что в выражении не хватает небольшой детали. Ведь 
правильность гипотезы не может быть подтверждена лишь однажды с использо-
ванием ограниченных данных. Исследование правильности гипотезы осуществ-
ляет множество раз множество ученых с использованием разных данных. Это 
называется повторной проверкой (replication). Исследователи-предшественники, 
разработав гипотезу-тезис, которую можно подтвердить, проверяют ее сначала 
с помощью наборов данных. Последующие исследователи проводят повторную 
проверку этой гипотезы. И так гипотетический тезис, который прошел множест-
венную проверку разных исследователей с помощью разных наборов данных, 
становится теоретическим тезисом. Теоретический тезис сокращенно называет-
ся теорией (theory). Теория  – это настоящий продукт мышления. Осуществив 
проверку устойчивой сильной гипотезы, получаем солидную теорию. Этот про-
цесс почти незаметный, но самая важная часть научной работы. 

А что такое хорошее исследование? Последующим исследователям для по-
вторной проверки данной гипотезы необходимы определения, которые опери-
руют параметрами, и научная работа, где подробно описан весь порядок иссле-
дования. К сожалению, несмотря на первоначальные ожидания, гипотеза не до-
ходит до повторной проверки, и требуется открытое отношение к другим, для 
того чтобы подробно и правильно описать процесс отклонения гипотезы. На-
пример, даже если утверждать, что гипотеза прошла проверку, то работа, напи-
санная не по научному порядку, столкнется с трудностями на этапе повторной 
проверки и потеряет научную ценность или даже будет нести вред.

Говоря другими словами, хорошее исследование – это научная работа, в ко-
торой видны все предыдущие исследования и к ее гипотезам можно свободно 
добавить контраргумент. Это называется возможностью опровержения. Ведь 
интеллектуальная чистота, допускающая возможность опровержения, служит 
для устранения догм и как источник интелелектуальной работы социологии.

﻿ a.4.﻿выборка

Выборка – это операция по отбору предметов и явлений, которые становятся 
данными. Есть случайная и целенаправленная выборки.

 Случайная выборка
Для проверки гипотезы идеальна случайная выборка, которая стремится к на-
борам данных с небольшими искажениями и отбору из совокупности образцов 
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без отклонений. Например, чтобы подтвердить такую гипотезу, как «Птица не 
может летать по небу», нужно собрать 1000 нелетающих пингвинов. Но это не 
будет подтверждением того, что птицы не летают. Так как из-за того, что из вы-
борки исключены птицы, которые могут летать по небу, набор данных содер-
жит существенное искажение. 

Выборка 
(sampling)

Образец (samplе)

Совокупность 
(population)

Рис. П1. Схема выборки

Чтобы создать набор данных без отклонений, желательно использовать та-
кой способ, как случайная выборка (random sampling). Собрание объектов ис-
следования называется совокупностью (population), а каждая единица сово-
купности – образцом (sample). Процесс отбора образцов из совокупности назы-
вается выборкой (sampling). Случайная выборка  – это непреднамеренная вы-
борка из совокупности. Чтобы представить себе этот процесс, можно подумать 
о справедливой лотерее или о конкурсе. Самый базовый способ – это простая 
случайная выборка, где, например, из совокупности, состоящей из 910 человек, 
необходимые 90 образцов выбирают с помощью игральных кубиков (соответ-
ствующих сотням, десяткам и единицам) с десятью гранями с цифрами от 0 
до 9 либо с помощью таблицы случайных чисел. Если на кубиках соответствен-
но выпадет «0», «7», «3», то это будет означать выбор 73 образца. И потом нужно 
повторить эту операцию, пока не получится 90 образцов.

Так как это слишком обременительно – каждый раз повторять простую слу-
чайную выборку, была придумана более эффективная процедура под названи-
ем систематическая выборка (systematic samping). При первоначальном наделе-
нии порядковыми номерами выбрать начальную величину и затем через опре-
деленные интервалы от него делать выборку. Интервал должен разбить сово-
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купность на количество нужных образцов, при этом дроби откидывают, остав-
ляя только целые числа. В примере, где из 910 человек нужно выбрать 90 образ-
цов, интервал будет равен 10. В качестве начальной величины нужно выбрать 
простой случайной выборкой целое число больше единицы и меньше, чем ин-
тервал, например если номер 4, то следующим номером будет 14, за ним – но-
мер 24, до последнего 904 номера будет выбран 91 образец. При подсчете интер-
валами получается один лишний образец. Его можно исключить путем прос-
той случайной выборки. Чем больше нужно образцов, тем более проявляется 
эффективность систематической выборки.

Исключить один образец  
методом простой случайной выборки

(отбор проб, в общем 91 человек)
интервал 
число образцов в совокупности 
необходимое число образцов 
дробная часть результата деления P/L 
порядок выборки 
начальная величина

Рис. П.2. Схема систематической выборки

 Целенаправленная выборка
Есть случаи, когда случайная выборка испытывает трудности, сталкиваясь 
с  целевым объектом исследования. Что делать при невозможности использо-
вать случайную выборку? В случае крупномасштабных исследований, прово-
димых правительством или газетами, использование метода случайной выбор-
ки не сталкивается с трудностями. Имея финансовые и людские средства для 
проведения исследований в масштабе всей страны, доступ к домовой книге 
и  списку выборщиков, который составляют органы самоуправления, также 
легко проводить выборку. Опять же, чтобы правильно определить обществен-
ное мнение или сделать предвыборный прогноз, используют случайную вы-
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борку, благодаря которой можно создать наборы данных без отклонений. При 
надлежащем порядке бывает, что прогнозы становятся реальностью. 

Но в случае ограниченности финансовых и людских ресурсов или особенно-
сти объекта исследования невозможно отказаться от использования целена-
правленной выборки, о которой будет написано ниже. Целенаправленная вы-
борка (purposive sampling) – можно сказать, это способ выборки, уступающий 
предыдущему, при котором выборка объектов, соответствующих цели исследо-
вания, производится способом, отличным от случайной выборки.

Рина придумала такую гипотезу, что «молодые девушки, увлекающиеся мо-
дой, имеют интерес к использованию Рамитона и Дорекса». Если использовать 
метод случайной выборки для подтверждения данной гипотезы, то это будет 
напрасный труд. Если собрать образцы 1000 мужчин и женщин молодого и по-
жилого возрастов по всей стране, то среди них будет лишь небольшое коли-
чество девушек – любительниц моды, а, в свою очередь, среди них еще меньше 
будет тех, у кого есть дорогие наручные часа Дорексу. В таком случае эффекти-
вен один из способов целенаправленной выборки, известный под названием 
метод снежного кома (snowball method). На рис. П.3 приведен один из примеров 
классического использования целенаправленной выборки.

Кагосима

Саппоро

Уцуномия

Целенаправленная выборка 
(purposive sampling)

Акита

ЯмагатаТиба

Хиросима

Мито

Коти

Окаяма

Нара

Мацуяма

Кумамото

Тоттори

Осака

Токио

Аомори

Йокогама

Йокогама

Образцы: Кобе и Йокогама

Совокупность:  
населенные пункты

Условия выборки:
1) крупный город с пригородами
2)  наличие международного 

торгового порта
3)  район Мотомати с модными 

магазинами

Киото

Вакаяма

Кобе

Кобе

Ниигата

Рис. П.3. Схема целенаправленной выборки (классический вариант)

Сначала Рина выбрала в качестве первых образцов несколько молодых лю-
бительниц моды из числа знакомых и друзей. Затем они представили ей не-
сколько подобных человек, которые стали образцами второго уровня. Повто-
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рив эту процедуру, Рина смогла увеличить количество образцов, подобно снеж-
ному кому. Число образцов первого уровня составляло 4 человека, если допу-
стить, что каждый из них представил еще 4 человека, то число образцов третье-
го уровня будет равняться 4 в третьей степени, то есть 64. Образцов второго 
уровня 16 человек, если добавить к ним первых 4 человека, то можно сделать 
выборку из 84 человек. Даже если допустить, что из-за дублирования или недо-
статка не получится столько респондентов, все равно понятно, что можно сде-
лать эффективную выборку довольно порядочного числа образцов.

Из-за недостатка 
и дублирования 
не обязательно количество 
образцов будет 
соответствовать 
теоретической величине

Образцы третьего уровня

Образцы  
четвертого 

уровня

Образцы второго уровня

Образцы первого уровня

Недостаток  
(не смог представить 
достаточно человек)

Дублирование (некоторые  
из представленных людей 

повторяются)

Рис. П.4. Схема метода «снежного кома»

﻿ а.5.﻿Опросное﻿исследование

 Разные способы опросного исследования
Давайте начнем с обзора плюсов и минусов разных способов опросного иссле-
дования. Главный принцип опросных исследований в том, что исследование 
проводится с помощью опросных листов (questionnaire) или анкет, где написа-
ны вопросы и варианты ответов на них. Данные анкеты одинакового содержа-
ния в одинаковом порядке даются респондентам (respondent). Другими слова-
ми, будет легче понять, если назвать это анкетным исследованием. Опросное 
исследование часто проводится в паре со случайной выборкой, и такое исследо-
вание в целом называется стандартным исследованием. 

Ая при посредничестве научного руководителя устроилась в качестве иссле-
дователя в рекламное агентство, проводящее опросные исследования. Так как 
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Ая думала, что это будет полезно для ее семинарского доклада, то темой стало 
исследование степени узнавания и история использования таких духов, как Ра-
насуй и Сэрагамо. Из-за того, что ставшее подработкой опросное исследование 
требовало быстрого подведения итогов, в качестве метода был выбран телефон-
ный опрос. Есть также метод опроса, когда посещают дома и задают вопросы 
напрямую респондентам (интервьюирование). Это приводит к большим затра-
там, но повышает точность исследования. Кроме этого, есть способы, когда об-
ходятся без непосредственного интервьюирования, способ раздачи анкетных 
листов и сбор заполненных на следующий день, также способы, которые позво-
ляют сэкономить затраты, хотя и процент возвращенных анкет у них ниже, это 
способ рассылки и сбор анкет по почте, и в последнее время часто используется 
способ опроса с помощью интернет-сайта или электронной почты. Провести 
опрос в школе или в компании можно способом группового анкетирования, со-
брав всех в одном помещении и получив сразу от всех ответы, но проводящим 
исследование обычно не удается собрать всех для анкетирования, поэтому воз-
можности для проводения исследования таким способом ограничены.

Если нет ограничений по затратам, то самым лучшим является метод опро-
са, опирающийся на подготовленных интервьюеров, которые, удостоверив-
шись в правильном понимании респондентом вопроса, записывают его ответ. 
Но в последнее время проводить подобные опросы стало сложнее с точки зре-
ния защиты личной информации. Нельзя отрицать, что и все способы, где ре-
спондент заполняет анкету сам (опрос по почте, групповой опрос, опрос по ин-
тернету), снижают точность исследования, в том числе из-за проблемы иденти-
фикации респондента. Способ опроса по телефону является, с одной стороны, 
способом, который опирается на интервьюера, но, с другой стороны, так как 
нет прямого контакта, его точность соответствует способам, где респондент от-
вечает самостоятельно.

Таблица П.5. Преимущества и недостатки разных способов опросного  
исследования

Способ Заполнение 
ответов

Точность 
ответов Процент возвращенных анкет Затраты

Интервью Интервьюер ×
Раздача и сбор анкет Сам респондент

Опрос по почте Сам респондент × ×

Опрос по телефону Интервьюер Так как совокупность 
респондентов четко не 
определена, то сложно 
использовать параметр 

«процент возвращенных анкет»

Групповой опрос Сам респондент

Опрос по интернету Сам респондент ×
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 Варианты ответов и шкала
Имеющаяся в опросном листе форма вопроса и вариантов ответа имеет важ-
ную функцию, отражая операциональные определения параметров и будучи 
тесно связанной с критериями измерений. 

В исследовании духов, которому помогала Ая, есть такой вопрос: «Вопрос 1. 
Назовите известные вам бренды духов» (схема П.5). Ответы на вопрос называ-
ются вариантами ответа (alternatives). Но данная форма вопроса подразумевает, 
что ответов может быть много, например несколько десятков названий брен-
дов. Это называется множественным ответом (multiple answer или multiple 
response). Когда нужно спросить о предметах или явлениях широко и поверх-
ностно, то используют множественный ответ. Также был такой вопрос как, 
«Вопрос 4. Сколько времени прошло с тех пор, как вы используете свой самый 
любимый бренд?». Были приведены следующие варианты ответов: «1. В преде-
лах 3 месяцев», «2. В пределах 1 года», «3. В пределах 3 лет», «4. Более 3 лет», – 
и эта форма вопроса предлагала выбрать один вариант ответа. В вопросе 4 не 
подразумевается множественный ответ, и если на него будет не один ответ, то 
возникнет расхождение с вопросом. Необходимо использовать вопросы и ва-
рианты ответа в соответствии с целью. 

Вопрос 1. Назовите бренды духов, которые знаете. 

1. Ранасуй  2. Серагамо  3. Буригару  4. Тянеру  5. Ранхиру 

21. Марути энд Сабана 22. Другие (Конкретно )

Вопрос 4. Сколько времени прошло с тех пор, как вы используете самые любимые духи?  

1. В пределах 3 месяцев  2. В пределах 1 года  3. В пределах 3 лет  

4. Более 3 лет  5. Не использую духи 

В случае множественного ответа (multiple answer)  
можно выбирать множество вариантов

В случае с вопросом с одним ответом (single answer) 
выбрать можно только один вариант

В пределах 3 месяцев < В пределах 1 года < В пределах 3 лет < Более 3 лет
Варианты с 1 по 4 расположены по порядку длины прошедшего времени.  

Эти интервалы не одинаковы. Это называется порядковой шкалой (ordinal scale)

Схема П.5. Схема опросного листа по исследованию духов
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Во многих случаях в вопросах с одним ответом следующие друг за другом 
варианты ответа являются также и переменной величиной. В вопросе 4 вопрос 
и варианты ответа становятся операциональным определением параметра, 
обозначающего историю использования понравившегося бренда. Переменные 
величины от 1 до 4 варианта расположены по долготе прошедшего времени, но 
интервал между ними не одинаков. Это называется порядковая шкала (ordinal 
scale). В вопросе, который связан с сознанием, часто используются такие вари-
анты ответов, как «1. Я думаю так», «2. Не могу выбрать ни один из вариантов», 
«3. Я не думаю так». Это также порядковая шкала. Для того чтобы более точно 
измерить историю использования, лучше спросить «сколько месяцев прошло 
с момента начала использования?» и тем самым задействовать шкалу более вы-
сокого уровня, называемую интервальной (interval scale), которая показывает 
не только порядок, но также интервалы в количественном отношении. Кстати, 
есть не только порядковая и интервальная школа, но также номинальная 
(nominal scale), где величиной являются наименования, а не такие переменные 
величины, как интервал и порядок. Номильная шкала, например, будет вклю-
чать название работ или пол.

﻿ а.6.﻿включенное﻿наблюдение

 Включенное наблюдение
Для исследования проблем, сложных для понимания с помощью опросного ис-
следования, эффективной является техника наблюдения, будучи внутри какой-
либо группы, или включенное наблюдение. Включенное наблюдение (participant 
observation)  – это способ исследования, при котором исследователь, будучи 
членом группы, изучает ее. 

После того как Рина поговорила с респодентами, девушками – любителями 
моды, найденными с помощью метода снежного кома, она для продолжения 
исследования сблизилась с группой старшеклассниц, чья деятельность сосре-
доточена в одном из оживленных районов большого города. С помощью опрос-
ного листа можно увидеть только их внешнюю сторону. К счастью, получив 
предложение от этой группы развлечься на выходных, Рина достала из шкафа 
свою форму из старшей школы и провела время вместе с ними. Рина – студент-
ка, то есть она старшеклассница «не по-настоящему». Но у Рины не только лю-
бопытство, но и серьезная исследовательская цель. Так как это превосходный 
шанс наблюдать изнутри группы за взаимодействием старшеклассниц – люби-
телей моды. Такой способ исследования, при котором можно, будучи частью 
объекта иссследования, глубоко понять группу и увидеть то, что не дают такие 
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виды опросных исследований, как формализированное интервью, называется 
включенным наблюдением.

Рина, с одной стороны, временно является членом группы любительниц мо-
ды, а с другой стороны, исследователем, который описывает взаимодействие де-
вушек в группе. Первый представляет собой сторону участника, а последний – 
сторону наблюдателя во включенном наблюдении. Хотя и в опросном исследова-
нии существует непосредственный контакт между исследователем и репондента-
ми, но в целом это точка зрения наблюдателя. По сравнению с этим, включенное 
наблюдение сочетает собой и точку зрения участника, и точку зрения наблюдате-
ля. Для того чтобы осмысленно и насыщенно описать группу как изнутри, так и 
снаружи, необходимо поместить себя в такое место, где взаимодействие, кон-
текст и удобные возможности не будут уходить из внимания исследователя. То, 
что Рина, надев форму старшеклассницы, пошла на встречу, означает, что она не 
просто наблюдатель, а «я пришла как одна из вас». Это один из способов повы-
сить степень причастности к группе и провести совершенное наблюдение.

 Информанты и респонденты
Во время включенного наблюдения делают полевые записи в дневник о собы-
тиях внутри группы, прикрепляя скетчи, фотографии, записи интервью. Ста-
раясь записывать как можно подробнее, вставляют информацию о времени, 
месте, как называют участников событий внутри группы, их имена, пол, воз-
раст, место работы и др. Иногда бывает, что невозможно сделать записи прямо 
на месте событий, тогда еще свежие воспоминания записывают вечером того 
же дня или на следующий день. 

Людей, которые просто отвечают на вопросы при опросном исследовании, на-
зывают респондентами, а людей, которые делятся значимой информацией при 
включенном наблюдении, называют информантами (informant). Прямой контакт 
с респондентом происходит, как правило, лишь один раз, за исключением па-
нельного исследования, когда с одним и тем же респондентом делают несколько 
интервью в разное время. Но обычной практикой включенного наблюдения яв-
ляется проведение исследования, будучи внутри группы от нескольких недель до 
нескольких месяцев, порой даже больше от нескольких до десятков лет.

Включенное наблюдение, в отличие от описанного в схеме П.5 опросного ис-
следования, направлено на запись естественного взаимодействия небольшой 
выбранной группы людей. В данном случае объекты исследования выходят за 
рамки респондентов, собственно объектов исследования, а становятся инфор-
мантами, людьми, которые оказывают помощь исследователю, предоставляя 
важную информацию, порой влияющую на изменение гипотез. Таким образом, 
секрет успеха включенного наблюдения – в доверительных и близких отноше-

210 ПрИЛОЖЕНИЕ.﻿СПОСОб﻿ПрОвЕДЕНИЯ﻿СОЦИОЛОГИЧЕСкОГО﻿ИССЛЕДОвАНИЯ



ниях с информантами, включая получение разрешения на проведение исследо-
ваний и публикацию полевых записок.

﻿ а.7.﻿Анализ﻿разговора﻿и﻿контекст-анализ﻿

 Анализ разговора
Анализ разговора раскрывает реальность, конструируемую в конфликте взаи-
модействий, а также правила, которые ею управляют. Давайте объясним кон-
струируемое сейчас взаимодействие с помощью анализа разговора. 

Анализ разговора – это конструктивизм, особенно развитый научной шко-
лой этнометодологии (ethnomethodology), который анализирует взаимодей-
ствие людей, концентрируясь на микроуровне. Взаимодействие, которое вы-
страивается в водовороте конфликтов между акторами, нельзя измерить, прос-
то раздав опросные листы. Хотя включенное наблюдение и преодолевает огра-
ничения опросного исследования с его формализованными интервью, но, в от-
личие от включенного наблюдения, главная суть анализа разговора – не только 
в прямом взаимодействии с объектом исследования в качестве участника, но 
также в записи в строгом порядке разговора и действий, рождающихся во взаи-
модействии, и их точный анализ.

Стенограмма содержания разговора 

№ 1  Саяка:  «Что насчёт завтра?»
№ 2  Рина:  «Завтра где встретимся?»
№ 3  Саяка:  «Можно возле собаки»
№ 4  Рина:  «Возле (.) собаки.?»
№ 5  Саяка:  «Ну (1), это ведь Сибуя (.) возле Хатико»
№ 6  Рина:  «Поняла-поняла» 

( ) цифры внутри скобок передают  
продолжительность молчания  
говорящего
(.) - молчание меньше 1 секунды 

В № 5 Саяка делает небольшую 
паузу, чтобы дать Рине 
возможность догадаться о месте 
встречи.

В № 6 Рина эмоционально 
показывает Саяке, что она 
поняла

Можно возле собаки
Возле (.)  

собаки?..

Схема П.6. Схема анализа разговора

Для проведения анализа разговора нужно начать с подробной записи разго-
вора – так называемой стенограммы, включающей не только сказанное, но так-
же и звуки, не являющиеся словами (схема П.6). Запись стенограммы № 5: Саяка 
говорит: «Ну (1), это же Сибуя (.) возле Хатико». Кстати, цифры и знаки в скобках 
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означают продолжительность в секундах молчания говорящего. (.) – показывает 
молчание, длившееся меньше 1 секунды. А вот высказывание Рины № 4: «Возле 
(.) собаки?..». Рина не смогла сразу понять слова Саяки № 3 «Можно возле соба-
ки». Для того чтобы прояснить место встречи, Саяка вставляет небольшую пау-
зу, чтобы таким образом дать время на догадку. В результате Рина делает выска-
зывание № 6: «Поняла-поняла», где эмоционально передает Саяке то, что она по-
няла. Анализ разговора даже в непроизвольно услышанной повседневной бесе-
де может вскрыть строгие правила, по которым она строится и которые разделя-
ют как участники разговора, так и общество, в котором они живут.

 Контент-анализ
Контент-анализ (content analysis) – это способ системного и количественного по-
нимания сообщения. Сообщение – это записанный или сохраненный в какой-
то момент фрагмент взаимодействия, например текст, изображение, голос. По-
этому, говоря конкретно, научным материалом могут быть журналы и газеты, 
электронные письма и блоги, доска объявлений, дневники и др. В отличие от 
анализа разговора, который обращает внимание на качественную сторону взаи-
модействия, устанавливая правила речи, контекст-анализ в основном раскрыва-
ет количественную или вещественную сторону, определяя частоту появления 
и степень распространенности в сообщении отдельного слова или символа. 

Для продвижения исследования про женщин Рина попробовала сделать 
контент-анализ журналов женской моды. Нужно начать с отбора образцов. Для 
сравнения необходимо включить разнообразные журналы мод. Если критери-
ем будет популярность журнала в современной Японии, то, например, можно 
выбрать 10 журналов с самым большим тиражом. Такой способ выбора называ-
ется типовым (typical method), но это не означает, что выбрать надо по 1 выпус-
ку каждого журнала. Необходимо учитывать влияние сезона  – есть новогод-
ние, летние, рождественские выпуски, а также выпуски на день святого Вален-
тина и др. – по меньшей мере, надо взять 4 выпуска за год с промежутком в три 
месяца. Если взять по 4 выпуска каждого из 10 журналов, то получается, что 
объектом контент-анализа станут 40 журналов.

С помощью контент-анализа можно установить и вычислить множество па-
раметров для подтверждения гипотезы, например частоту появления в статье 
или постах читателей слов отдельных слов, сколько в тексте встречается упо-
минание определенных мест, количество страниц статьи про гадание, сколько 
места в журнале занимают цветные страницы, сколько места на странице зани-
мает реклама пластических операций и сколько в среднем человек на фотогра-
фиях моделей, среднюю стоимость ставших популярными одежды и аксесуа-
ров и представленной косметики и т. д.
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﻿ а.8.﻿Достоверность﻿и﻿валидность

 Достоверность
В социальных исследованиях важно правильное использование критерия до-
стоверности. Если есть способ увеличить достоверность и сохранить обосно-
ванность, то можно без проблем провести первую проверку гипотезы. 

Первым критерием правильности является достоверность (realibility). Этот 
критерий обозначает то, что кто бы не измерял, сколько бы раз не измерял, ре-
зультат будет оставаться неизменным. Родители Аи говорят, что когда она была 
младенцем, они каждый день носили ее на руках, поэтому понимали изменение 
веса. Но даже любящие родители не могут измерить вес ребенка точнее, чем ве-
сы. Так как при измерении веса кто бы не измерял, сколько раз не измерял бы, 
несмотря на незначительные погрешности, всегда получается одинаковый ре-
зультат. Тогда говорят о высокой степени достоверности. В таких количествен-
ных видах исследования, как опросное исследование и контент-анализ, важна 
установка параметров с высокой степенью достоверности. Cколько бы не было 
наборов данных, извлеченных случайной выборкой, если достоверность пара-
метров низкая, то смысла нет. Для того чтобы установить оригинальные пара-
метры, применяемые в новой гипотезе, необходимо использовать исследова-
тельские вопросы и измеряемые параметры, которые не использовались рань-
ше. Но, кроме этого, нужно проверить исследовательские вопросы и измеряе-
мые параметры, использовавшиеся в предыдущих исследованиях.

 Валидность
Весы – это инструмент с высокой степенью достоверности. Но ведь странно ис-
пользовать их для измерения роста. Какие бы весы не были точные, но они соз-
даны для измерения не роста, а веса. Здесь не хватает валидности. Валидность 
(validity) – это вопрос о том, действительно ли ты измеряешь то, что хочешь из-
мерить. Нужно быть внимательным, так как порой параметр с высокой степе-
нью достоверности не обладает валидностью. 

Профессор спросил во время лекции студентов: «Вы удовлетворены моей 
лекцией?» Большинство студентов даст безобидные ответы, так чтобы не за-
деть чувств профессора: «Да, удовлетворены», «Отличная лекция». Сколько 
и когда бы профессор не спрашивал этот вопрос, он получил бы одинаковые 
ответы, но это не означает того, что он таким образом измерит степень удов-
летворенности лекцией. При включенном наблюдении или опросном исследо-
вании при отсутствии профессора в аудитории можно услышать настоящие от-
веты, имеющие валидность: «Голос профессора трудно услышать», «Материа-
лы, которые он использует, уже устарели».
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